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Schriftliche Anfrage

19. Wahlperiode

Schriftliche Anfrage

der Abgeordneten Dr. Kristin Brinker (AfD)

vom 26. November 2025 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 27. November 2025)

zum Thema:

DAB - Digitalagentur Berlin GmbH: Personalfluktuation, offene Stellen,
Fachkraftegewinnung und Organisationskultur-Nachfragen zu Drucksache
19/24199

und Antwort vom 10. Dezember 2025 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 12. Dez. 2025)



Senatsverwaltung fiir Wirtschaft,
Energie und Betriebe

Frau Abgeordnete Dr. Kristin Brinker (AfD)
uber
die Prasidentin des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 19/24477

vom 26.11.2025

uber DAB - Digitalagentur Berlin GmbH: Personalfluktuation, offene Stellen,
Fachkraftegewinnung und Organisationskultur-Nachfragen zu Drucksache 19/24199

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre Schriftliche Anfrage wie folgt:

Vorbemerkung der Verwaltung:

Die Schriftliche Anfrage betrifft zum Teil Sachverhalte, die der Senat nicht aus eigener
Zustandigkeit und Kenntnis beantworten kann. Er ist gleichwohl um eine sachgerechte
Antwort bemiiht und hat daher die DAB Digitalagentur Berlin GmbH um Stellungnahme
gebeten, die bei der nachfolgenden Beantwortung bertcksichtigt ist.

Vorbemerkung der Abgeordneten:
Die Nachfragen beziehen sich auf die Schriftliche Anfrage Drucksache 19/24199.*

1. Wie erklart der Senat bzw. die Geschéaftsfiihrung der DAB Digitalagentur Berlin GmbH die besonders hohe
Mitarbeiterfluktuation der Jahre 2021 (33,33 Prozent) und 2024 (36,36 Prozent) bei einer sehr kleinen
Belegschaft? Welchen Anteil hatten dabei jeweils Probezeitkiindigungen, interne Konflikte, Fiihrungs- oder
Strukturprobleme und mit welchen konkret messbaren Zielen (z. B. Zielwert fiir die Fluktuationsquote bis 2027)
werden die in der Antwort genannten MaRnahmen zur Mitarbeiterbindung hinterlegt?

Zu 1.: Die betreffenden Fluktuationsquoten von 33,33 Prozent im Jahr 2021 und 36,36
Prozent im Jahr 2024 sind, insbesondere im Kontext der geringen Unternehmensgrof3e und
der teilweise in diesem Zeitraum stattgefundenen Aufbauphase der Gesellschaft, nicht als
besonders hoch zu bewerten. Sie bewegen sich vielmehr im Rahmen der Ublichen Werte
des deutschen Arbeitsmarkts. Das Institut der deutschen Wirtschaft weist auf Grundlage

L https://pardok.parlament-berlin.de/starweb/adis/citat/VT/19/SchrAnfr/S19-24199.pdf



von Daten der Bundesagentur flr Arbeit flir 2022 eine gesamtwirtschaftliche Fluktuation
von etwa 33 Prozent aus und betont, dass die Quote seit 2004 tiberwiegend zwischen
knapp 31 und gut 33 Prozent lag. Hinzu kommt, dass die Gesellschaft sich von 2020 bis
Ende 2023 in der Aufbauphase befand, in der h6here Fluktuationsraten charakteristisch
sind. Eine Studie des ZEW - Leibniz-Zentrum fur Europé&ische Wirtschaftsforschung zeigt,
dass insbesondere Unternehmen mit einem Alter von unter ca. 2,5 Jahren besonders haufig
Mitarbeiteraustausch erleben und dass Fluktuation dort typischerweise héher und
anspruchsvoller zu managen ist als bei etablierten Unternehmen.

Fir das Jahr 2024 ist zu berlcksichtigen, dass drei Abgange auf Werkstudentinnen und
Werkstudenten zurlickzufiihren sind. Zieht man diese Abgénge ab, lage die
Fluktuationsquote bei 22,73 Prozent. Vertrdge mit Werkstudentinnen und Werkstudenten
sind grundsatzlich befristet, weshalb die Fluktuation in dieser Beschaftigungsart
naturgeman hoher ist.

Die Anzahl der Personalabgénge in der Probezeit belauft sich im Jahr 2021 auf zwel
Personen und im Jahr 2024 auf eine Person. Neben den im Rahmen der Beantwortung der
Schriftlichen Anfrage 19/24199 in der Antwort zu 1. dargestellten Zuordnungen der
Personalabgange erfasst die DAB Digitalagentur Berlin GmbH keine weiteren Griinde in
Bezug auf die nachgefragten Bereiche wie interne Konflikte, Fiihrungs- oder
Strukturprobleme.

Die DAB Digitalagentur Berlin GmbH verfolgt fir 2025 das Ziel, die Fluktuationsrate
(bestimmt durch Eigenkiindigungen der Beschaftigten) bei weniger als 15 % zu halten.

2. Wie stellt sich das Ergebnis der im November 2024 durchgefihrten internen Mitarbeiterbefragung in
quantitativen Kennzahlen dar (z. B. Durchschnittswerte und Zustimmungsquoten zu Arbeitszufriedenheit,
Fahrung, Kommunikations- und Feedbackkultur)? Wie bewertet der Senat die Diskrepanz zu den auf ,,Kununu*
dokumentierten Bewertungen (2,5/5 Punkten) und welches konkrete Kosten-Nutzen-Verhaltnis (Reichweiten,
Bewerberzahlen, Einstellungen) hatten die seit 2021 eingesetzten Employer-Branding- und
Personalmarketingmalinahmen (Karriereseite, Imagefilm, Social-Media-Aktivitaten, externe Panels) fiir die
DAB?

Zu 2.: Die im November 2024 durchgefiihrte Mitarbeiterbefragung der DAB Digitalagentur
Berlin GmbH zeigt ein insgesamt positives bis sehr positives Bild der Arbeitsbedingungen
und der Organisationskultur. Mit einer Teilnahmequote von 90 Prozent weist die Erhebung
eine hohe Aussagekraft auf und verdeutlicht, dass die tiberwiegende Mehrheit der
Beschaftigten in zentralen Bereichen ihres beruflichen Alltags ausgesprochen zufrieden ist.
Besonders herausragend ist die Bewertung der Arbeitsumgebung: Mit einem Wert von 4,38
auf einer flinfstufigen Skala wird deutlich, dass die Mitarbeitenden die raumlichen und
technischen Rahmenbedingungen, die ergonomische Ausstattung sowie die allgemeine
Arbeitsatmosphare als sehr gut einschatzen.

Auch die direkte Fihrungsebene wird ausgesprochen positiv gesehen. Mit einem
Skalenwert von 3,96 von 5 Punkten bescheinigen die Beschaftigten ihren unmittelbaren
Flhrungskréaften ein hohes Maf? an Unterstiitzung, Klarheit, Wertschatzung und
Zuverlassigkeit. Diese Ergebnisse deuten auf ein funktionierendes und vertrauensvolles
Flhrungsverstandnis im unmittelbaren Arbeitskontext hin.



Hervorzuheben sind ebenso die positiven Rickmeldungen zur Gibergeordneten
Flhrungsebene, also konkret zur Geschéftsfuhrerin. Die Aussage ,,Die Geschaftsfiihrung
hat mein Vertrauen, was die Zukunft des Unternehmens angeht.” wurde mit 3,83 von 5
Punkten bewertet. Diese Zustimmung zeigt deutlich, dass die Mitarbeitenden der
strategischen Ausrichtung der Geschaftsfihrerin und ihrer F&ahigkeit, das Unternehmen
zukunftsfahig zu fihren, Vertrauen schenken. Noch klarer wird dieses Vertrauen in der
Bewertung der Aussage ,,Ich arbeite gut und vertrauensvoll mit der Geschaftsfiihrung
zusammen.*, die mit 4,00 von 5 Punkten einen sehr hohen Wert erreicht. Dieser Befund
verdeutlich, dass die Mitarbeitenden nicht nur die inhaltliche Fiihrung schatzen, sondern
auch die personliche Zusammenarbeit als zuverlassig, offen und konstruktiv erleben.

Die Zusammenarbeit innerhalb des Teams wird mit einem Wert von 3,86 von 5 Punkten
ebenfalls sehr positiv bewertet. Die Beschéaftigten berichten von einer ausgepragt
kollegialen Arbeitskultur, die durch gegenseitige Unterstlitzung, konstruktiven Austausch
und ein harmonisches Miteinander gepragt ist.

Die inhaltliche Gestaltung der Arbeitsaufgaben wird ebenfalls erfreulich positiv
wahrgenommen. Ein Skalenwert von 3,80 von 5 Punkten verdeutlicht, dass die
Mitarbeitenden ihre Aufgaben als sinnvoll, passend zu ihren fachlichen Kompetenzen und
klar strukturiert empfinden.

Die Gesamtzufriedenheit erreicht auf einer zehnstufigen Skala einen Mittelwert von 7,67
und liegt damit klar im positiven Bereich. Insgesamt verdeutlicht die Befragung, dass die
DAB Digitalagentur Berlin GmbH ber sehr gute Arbeitsbedingungen, verlassliche
Flhrungsstrukturen, eine ausgepragte Kollegialitat und ein hohes Mal? an Vertrauen
zwischen Mitarbeitenden und Fuhrungsebenen verfiigt.

Die auf ,,Kununu“ veroffentlichten Bewertungen besitzen nach Einschétzung des Senats nur
eine sehr eingeschrankte Aussagekraft. Das liegt zum einen an der &ufRerst geringen Zahl
der Bewertungen und zum anderen an deren zeitlicher Distanz. Auf ,, Kununu“ liegen
insgesamt lediglich vier Bewertungen vor. Drei stammen von aktuellen bzw. ehemaligen
Mitarbeitenden, eine von einer Bewerberin/einem Bewerber. Eine derart geringe Zahl
erlaubt keine verl&ssliche oder reprasentative Aussage Uber die Arbeitsbedingungen oder
die Arbeitgeberattraktivitdt der DAB Digitalagentur Berlin GmbH. Die Bewertungen
beziehen sich ausschlieRlich auf die Jahre 2021 (drei Bewertungen) und 2022 (eine
Bewertung). Seitdem hat sich die Organisationsstruktur, die Teamzusammensetzung und
die interne Zusammenarbeit nach Einschatzung des Senats deutlich weiterentwickelt.
Rickschlisse aus bis zu vier Jahre alten Einzelbewertungen kdnnen die heutige Situation
daher nicht abbilden.

Zu den seit 2021 eingesetzten Employer-Branding- und Personalmarketingmalinahmen,
einschlie3lich Karriereseite, Imagefilm, Social-Media-Aktivitdten und externer Panels,
liegen der DAB Digitalagentur Berlin GmbH derzeit keine systematisch erhobenen Daten
vor, die ein belastbares Kosten-Nutzen-Verhaltnis (z. B. in Bezug auf Reichweiten,
Bewerberzahlen oder tatsachliche Einstellungen) erméglichen wiirden.

3. Welche MalRnahmen wurden von der DAB oder auch von den iibergeordneten Stellen getroffen, um Kritik
an der Geschéftsfiihrung zu begegnen?



Zu 3.: Es wird auf die bereits im Zuge der Beantwortung der Schriftlichen Anfrage
19/24199 an die in der Antwort zu 8. beschriebenen Ausfiihrungen zu den seit 2021 ein-
und im Weiteren fortgefuhrten Organisationsentwicklungsmalinahmen zur Verbesserung
der internen Kommunikation auf allen Ebenen verwiesen.

4. Wie hoch war der Krankenstand in der DAB Digitalagentur Berlin GmbH in den Jahren 2021 bis 2025
(bitte nach Jahren aufgeschliisselt in Krankheitstage je Vollzeitaquivalent und Krankenquote in Prozent) und
wie bewertet der Senat diese Werte im Vergleich zu anderen landeseigenen Betrieben?

Zu 4.: Aus Griunden des Datenschutzes konnen hier nur kumulierte Werte fir die
Krankheitstage sowie Durchschnittswerte und Median angegeben werden.

Ubersicht zu Krankheitstagen 2021-2025:

Jahr Anzahl Kummulierte Durchschnittliche | Median
Vollzeitaquivalente | Krankheitstage Krankheitstage je
VZA

2021 13 27 2,08 2

2022 21 326 15,52 4

2023 21 468 22,29 8

2024 24 463 19,29 9

2025 24 546 22,75 6
(Januar bis

November)

Ubersicht zu Krankenquoten in Prozent:

Jahre 2021 2022 2023 2024 2025
(Januar -
November)
Krankenquote in | 0,81 5,92 8,62 7,62 9,69
Prozent

Vergleichbare Informationen zu Krankenquoten in anderen landeseigenen Betrieben liegen
nicht vor, sodass keine senatsseitige Bewertung maglich ist.

5. Welche Kosten sind im Zeitraum 2021 bis 2025 fiur die Beauftragung externer Rechtsanwalte, Kanzleien
oder sonstiger juristischer Dienstleister im Zusammenhang mit Rechtsstreitigkeiten, arbeitsrechtlichen
Auseinandersetzungen, Abmahnungen, Kiindigungen und aufergerichtlichen Vergleichen der DAB
Digitalagentur Berlin GmbH entstanden (bitte nach Jahren und Art des Verfahrens aufschliisseln)?



Zub.:
Kostenibersicht zu externen Rechtsanwaltkosten

Jahr Kosten Rechtsanwalte in €
2021 -—-

2022 803,25

2023 1.095,28

2024 8.626,44

2025 928,20

Summe 11.453,17

6. Nach welchen Kriterien (fachliche Qualifikation, bisherige Aufgaben, Leistungsbeurteilungen, Dauer der
Betriebszugehorigkeit u. a.) werden interne Nachbesetzungen und Beférderungen in der DAB Digitalagentur
Berlin GmbH vorgenommen? Welche internen Richtlinien oder Konzepte liegen dem zugrunde und wie wird
die Anwendung dieser Kriterien dokumentiert?

Zu 6.: Interne Nachbesetzungen und Beférderungen in der DAB Digitalagentur Berlin
GmbH erfolgen grundsatzlich auf Basis der bestehenden fachlichen Qualifikationen, der
wahrgenommenen Aufgabenbereiche sowie der mit den jeweiligen Funktionen
verbundenen Anforderungen und Verantwortlichkeiten. Beforderungen auf
Teamleitungspositionen beruhen auf Erfahrung der betreffenden Beschéatftigten im
jeweiligen Aufgabenbereich und im gesamten Unternehmen. Zudem setzt die DAB
Digitalagentur Berlin GmbH bei der Forderung von Frauen in Leitungsfunktionen die
Vorgaben des Landesgleichstellungsgesetzes (LGG) sowie die Ziele des Frauenforderplans
um. Weitere Aspekte von internen Nachbesetzungen und Beférderungen betreffen die
geringeren Recruitingkosten sowie die Akzeptanz der Beschaftigten im jeweils bestehenden
Team.

7. Welche Aufgaben erflillen die Beschaftigten der DAB Digitalagentur Berlin GmbH, die lediglich {iber einen
Schulabschluss ohne abgeschlossene Berufsausbildung verfiigen (bitte nach Stellenprofilen, Entgeltgruppen
und Anzahl der Beschaftigten aufschlisseln)?

Zu 7.: Aus Grunden des Datenschutzes konnen hier nur allgemeine Aussagen getroffen
werden, die keine Nachverfolgbarkeit auf bestimmte Personen zulassen. In der DAB
Digitalagentur Berlin GmbH sind insgesamt drei Personen beschétftigt, die tber einen
Schulabschluss, nicht jedoch eine abgeschlossene Berufsausbildung verfligen. Sie sind in
Entgeltgruppen vergleichbar mit dem mittleren und gehobenen Dienst der Offentlichen
Verwaltung eingruppiert. Sie erfillen Aufgaben, die gemal dem Grundsatz des
Besserstellungsverbotes vergleichbar mit Tatigkeiten im 6ffentlichen Dienst der Berliner
Verwaltung sind.

8. Gibt es in der DAB Digitalagentur Berlin GmbH einen Personalrat und/oder eine Frauenbeauftragte, seit
wann bestehen diese Strukturen jeweils und wie setzt sich der Personalrat (Mitgliederzahl, Wahlperiode)
aktuell zusammen?



Zu 8.: Am 11. Méarz 2025 wurde bei der DAB Digitalagentur Berlin GmbH eine
Frauenbeauftragte sowie deren Stellvertretung gewéhlt. In der DAB Digitalagentur Berlin
GmbH hat sich bisher kein Personalrat gegrundet.

Berlin, den 10.12.2025

In Vertretung

Dr.SeverinFischer
Senatsverwaltung fiir Wirtschaft,
Energie und Betriebe



