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Schriftliche Anfrage

19. Wahlperiode

Schriftliche Anfrage

des Abgeordneten Stefan Ziller (GRUNE)
vom 5. Januar 2026 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 5. Januar 2026)

zum Thema:
Wie gut funktioniert Berlin I1: VVolle Mailboxen — Verwaltung unerreichbar?

und Antwort vom 19. Januar 2026 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 20. Jan. 2026)



Der Regierende Birgermeister von Berlin
Senatskanzlei

Herrn Abgeordneten Stefan Ziller (Biindnis 90/Die Griinen)
uber
die Prasidentin des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 19/24 688

vom 5. Januar 2026

uber Wie gut funktioniert Berlin II: Volle Mailboxen — Verwaltung unerreichbar?

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre Schriftliche Anfrage wie folgt:

1. Wie viele Mail-Postfacher gibt es fiir die Berliner Verwaltung (bitte zwischen der Summe der persénlichen
Postfacher und der Summe der Funktionspostfachern unterscheiden)?

Zul.:

Fir die E-Mail-Postfacher ist jede Behdrde grundséatzlich eigenstandig verantwortlich. Eine
zentrale Gesamtubersicht (iber sdmtliche E-Mail-Postfacher der Berliner Verwaltung existiert
nicht. Aussagen kdnnen daher ausschlie3lich zu den Postfachern getroffen werden, die zent-
ral durch das IT-Dienstleistungszentrum Berlin (ITDZ Berlin) betrieben werden.

Das ITDZ Berlin betreibt fur die Berliner Verwaltung insgesamt 33.376 E-Mail-Postfacher.
Davon entfallen 23.965 Postfacher auf personliche Postfacher von Mitarbeitern und 9.411
Postfacher auf Funktionspostfacher.

2. Welche Verwaltungen und nachgeordnete Behérden lassen ihre Postféacher vom ITDZ betreiben?

Zu2.:
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Die in der Antwort zu Frage 1 genannten Postfacher werden durch das ITDZ Berlin fir fol-
gende Verwaltungen, Behdrden und Einrichtungen betrieben:

e Amtsgericht Charlottenburg

e Amtsgericht Kbpenick

e Amtsgericht Kreuzberg

e Amtsgericht Lichtenberg

e Amtsgericht Mitte

e Amtsgericht Neukdlin

e Amtsgericht Pankow

e Amtsgericht Schéneberg

e Amtsgericht Spandau

e Amtsgericht Tiergarten

e Amtsgericht Wedding

e Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf

e Der Birger- und Polizeibeauftragte des Landes Berlin

e Buligeldstelle beim Polizeiprasidenten in Berlin

e |T-Dienstleistungszentrum Berlin

e Kammergericht

» Kita-Eigenbetrieb Nord-West

» Kita-Eigenbetrieb Nord-Ost

e Kita-Eigenbetrieb Sid-West

e Landesamt fur Burger- und Ordnungsangelegenheiten

e Landesamt fur Fluchtlingsangelegenheiten

e Landesamt fur Arbeitsschutz, Gesundheitsschutz und technische Sicherheit

e Landesamt fur Einwanderung

e Landesverwaltungsamt

e Landgericht|

e Landgerichtll

e Rechnungshof von Berlin

e Senatsverwaltung fir Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Anti-
diskriminierung

e Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Familie inklusive zentral bereitgestellter
Schulpostfacher

e Senatsverwaltung flr Inneres und Sport

e Senatsverwaltung flr Justiz und Verbraucherschutz

e Senatsverwaltung flr Kultur und Gesellschaftlichen Zusammenhalt
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e Senatskanzlei - fur den Teil IKT-Steuerung

e Senatsverwaltung fur Wissenschaft, Gesundheit und Pflege — nur der Teil Wissenschaft
und Forschung

e Senatsverwaltung flr Wirtschaft, Energie und Betriebe

e Sozialpadagogisches Fortbildungsinstitut Berlin-Brandenburg

e Verwaltungsakademie

e Zentral- und Landesbibliothek Berlin

3. Wie viele dieser Postfacher haben im Jahr 2025 den Status ,,Das Postfach des Empfangers ist voll und kann
zurzeit keine Nachrichten annehmen.* mindestens 1x erreicht?

Zu 3.:

Die technischen Protokolldateien (Logs) der E-Mail-Systeme sind aus Kapazitatsgriinden nur
zeitlich begrenzt riickwirkend verfiigbar (siehe auch Drs. 19/20354). Eine Auswertung ist flr
den Zeitraum vom 28. Oktober 2025 bis zum 12. Januar 2026 mdoglich.

In diesem Zeitraum erreichten 359 Postfacher mindestens einmal das Speicherlimit. Somit
war bei ca. 99 Prozent der zentral bereitgestellten E-Mail-Postfacher der Berliner Verwaltung
die Mdglichkeit fur den Empfang von E-Mails jederzeit gegeben.

4. Wie viele dieser Postfacher haben diesen Status im Jahr 2025 mindestens 10x erreicht? (Bitte in Kenntnis
angeben, dass es ein ,wiederholtes Warnsignal: Postfachlimit iiberschritten” sein kann. In dem Fall ware das
Postfach tagelang nicht erreichbar.)

Zu 4.

Im Protokollsystem wird einmal taglich zu einem festen Zeitpunkt ein Ereignis erfasst, sofern
ein E-Mail-Postfach das Speicherlimit tberschritten hat. Bei mehreren aufeinanderfolgenden
Protokolleintragen ist technisch nicht unterscheidbar, ob es sich um ein fortbestehendes Er-
eignis (wiederholtes Warnsignal) oder um ein neues Ereignis nach zwischenzeitlicher Ber&u-
mung des Postfachs handelt.

Aus diesem Grund ist eine belastbare Aussage dariiber, wie viele Postfacher im Jahr 2025
mindestens zehnmal den genannten Status erreicht haben, nicht méglich (siehe auch Drs.
19/20354).

5. Wie wurden die Standard-GroRRen der Mail-Postfacher im Jahr 2025 angepasst?

Zub.:
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Die vom ITDZ Berlin bereitgestellten E-Mail-Postfacher verfiigen tiber ein dreistufiges Warn-
und Begrenzungssystem, um eine Nichterreichbarkeit moglichst zu vermeiden. Fir ein Post-
fach mit der Standardgrolie von 500 MB gelten folgende Schwellenwerte:

e ab 450 MB: Warnmeldung an die Nutzenden,

e ab 500 MB: Versand von E-Mails nicht mehr mdglich,

e ab 550 MB: Versand und Empfang von E-Mails nicht mehr mdglich.
Bei Uberschreitung des Warnlimits erfolgt einmal taglich eine automatische Benachrichti-
gung, bis das Postfach beraumt oder das maximale Limit erreicht wird. Die GréRenbe-
schrankung der Postfacher dient der Sicherstellung eines stabilen und sicheren Serverbe-
triebs geman den Vorgaben des BSI IT-Grundschutzes.
Bei Bedarf kann die PostfachgréRe behérdenseitig in folgenden Stufen erhéht werden: 1,5
GB, 3 GB, 5 GB oder 10 GB. Die Entscheidung lber eine Erhohung sowie tber organisato-
rische Malinahmen zur Sicherstellung der Erreichbarkeit liegt in der Verantwortung der je-
weiligen Behdrde.

Berlin, den 19. Januar 2026

Der Regierende Birgermeister von Berlin
In Vertretung

Martina Klement
Staatssekretérin fur Digitalisierung
und Verwaltungsmodernisierung / CDO
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