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19. Wahlperiode

Schriftliche Anfrage

des Abgeordneten Dennis Haustein (CDU)
vom 9. Februar 2026 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 10. Februar 2026)

zum Thema:

War das Bezirksamt Lichtenberg ausreichend auf das Glatteis vorbereitet?

und Antwort vom 26. Februar 2026 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 26. Februar 2026)



Senatsverwaltung fiir
Mobilitat, Verkehr, Klimaschutz und Umwelt

Herrn Abgeordneten Dennis Haustein (CDU)
uber
die Prasidentin des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 19/25144

vom 09. Februar 2026

Uber War das Bezirksamt Lichtenberg ausreichend auf das Glatteis vorbereitet?

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre Schriftliche Anfrage wie folgt:

Vorbemerkung der Verwaltung:

Die Schriftliche Anfrage betrifft (zum Teil) Sachverhalte, die der Senat nicht aus eigener
Zustandigkeit und Kenntnis beantworten kann. Er ist gleichwohl um eine sachgerechte
Antwort bemiht und hat daher das Bezirksamt Lichtenberg von Berlin sowie die anderen
Bezirksamter von Berlin um Stellungnahmen gebeten, die von dort in eigener
Verantwortung erstellt und dem Senat ibermittelt wurden. Die Gibersandten
Stellungnahmen werden in der Antwort an den entsprechend gekennzeichneten Stellen
wiedergegeben.

Frage 1:

Wie viele Stellen (in VzA) haben folgende Fachamter des Bezirksamtes Lichtenberg mit Stand 31.12.2022 /
2023 / 2024 und 2025?

a) Umwelt- & Naturschutz

b) Regionalisierte Ordnungsaufgaben

c) StraBen- und Griinflachenamt

d) Ordnungsamt

Antwort zu 1:

Das Bezirksamt Lichtenberg beantwortet die Frage wie folgt:
b) ,,RegOrd
* 2022 - 52,4991



» 2023 - 46,6546

» 2024 - 47,6542

* 2025 -49,7

Eine Zustandigkeit bzgl. Glattebekampfung besteht hier nicht.*

C) ,,StralRen- und Griinflachenamt (SGA)

e 10/2022: 293 Stellen

e 12/2023: 293 Stellen

e 12/2024: 297 Stellen (die nicht mehr vollstandig besetzt werden durften wegen
bezirksinternem Haushaltsrundschreiben)

e 12/2025: 268,80 Stellen

- An dieser Stelle wird ausdrucklich darauf hingewiesen, dass aufgrund des vom
Bezirksbirgermeister erlassenen bezirksinternen Haushaltsrundschreiben dem hiesigen
SGA mit Wirkung ab 30.11.2024 eine VZA-Obergrenze (Sollzielzahl) zum 01.11.2024
auf 268,80 VZA (inkl. 1,0 fremdfinanzierte VZA Zielvereinbarung Glasfaser) festgesetzt
wurde. Stellen durften seit diesem Stichtag nur bis zur Erreichung dieser Sollzielzahl
besetzt werden.*

d) ,,Ordnungsamt

e 31.12.2022: 94,75 VZA

e 31.12.2023: 94,75 VZA

e 31.12.2024: 94,75 VZA HHP/2024/2025 + 4 VZA befristete Beschaftigungspositionen
M17, ZV4

e 31.12.2025: 75,3 VZA - An dieser Stelle wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass
aufgrund des vom Bezirksbirgermeister erlassenen bezirksinternen
Haushaltsrundschreiben dem hiesigen Ordnungsamt mit Wirkung ab 30.11.2024 eine
VZA-Obergrenze (hier: 75,3 VZA + 4 befristete VZA aus den Beschaftigungspositionen
M17 und ZV4) vorgegeben wird, die den Handlungsspielraum des Ordnungsamtes bei
Stellen(nach)besetzungen erheblich einschrénkt.
Insoweit fuhrt die sogenannte Sollzielzahl zu einer weiteren Verscharfung der kritischen
Personalsituation im Ordnungsamt.“

Frage 2:

Wie viele Stellen davon sind zu den Stichtagen unbesetzt?
Antwort zu 2:

Das Bezirksamt Lichtenberg beantwortet die Frage wie folgt:
,RegOrd:
*2022-2
*2023-7



* 2024 -3
»2025-3
Eine Zustandigkeit bzgl. Glattebekampfung besteht hier nicht.*

2SGA!

Es werden im Folgenden die anrechenbaren VZA angegeben (die Differenz zwischen

vorhandenen Stellen und anrechenbaren VZA ergibt nicht die Zahl der unbesetzten

Stellen):

¢ 2022: 276 anrechenbare VZA

¢ 2023: 262 anrechenbare VZA

¢ 2024: 272 anrechenbare VZA
*k*k

¢ 2025: 4,8602. VZA waren mit Stand vom 21.01.2026 noch frei - Abbau aufgrund der
Einfiihrung der VZA-Sollzielzahl (siehe unter 1.): Durch anstehende Einstellungen und
laufende Stellenausschreibungen hat das SGA mit der Sollzielvorgabe kaum Spielraum
flr ausschreibbaren Stellen (z.B. Bezirksingenieur).

Ordnungsamt:

An dieser Stelle wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die bestehende VZA-
Obergrenze (basierend auf dem bezirksinternen Haushaltsrundschreiben) von 75,3 VZA
dazu fiihrt, dass das Ordnungsamt bis auf Weiteres 19,45 VZA von den vorhandenen
unbefristeten Stellen im Haushaltsplan/Stellenplan nicht besetzen darf. Dies hat zur
Konsequenz, dass fachbereichsibergreifend eine Arbeitsverdichtung unvermeidbar ist,
Aufgaben priorisiert werden missen und freie bzw. freiwerdende VZA je nach
Dringlichkeit innerhalb des Ordnungsamtes verschoben werden mussen.

Im Ubrigen erschlieRt sich dem Bezirksamt nicht, welchen Zusammenhang der
Fragesteller zwischen den unbesetzten Stellen der gesamten Organisationseinheit und
der Glatteis-Situation in Berlin herstellt. Denn beispielsweise werden die 3,525 VZA durch
anstehende Einstellungen und laufende Stellenausschreibungen insbesondere, welche
wegen der Dringlichkeit im Fachbereich Veterinar- und Lebensmittelaufsicht realisiert
werden, vollstandig gebunden; diese Stellen stehen nicht im Zusammenhang mit den
Kontrollen im Bereich des Winterdienstes.

©31.12.2022: 20,68 VZA

©31.12.2023: 26,75 VZA

©31.12.2024: 17,75 VZA

¢31.12.2025: Aktuell sind im Ordnungsamt 3,525 VZA unbesetzt. Eine dieser Stellen wird
zeitnah fur die Besetzung der amtlichen Tierarztin- bzw. Tierarztstelle genutzt. Damit
verbleiben rechnerisch 2,525 VZA. Parallel laufen Ausschreibungen fiir zwei Stellen im
Bereich der Lebensmittelkontrolleur:innen. Mit diesen laufenden und anstehenden
Besetzungen stehen faktisch keine freien Kapazitaten mehr zur Verfigung.*



Frage 3:

Wie viele Mitarbeiter sind davon im Au3endienst tatig?
Antwort zu 3:
Das Bezirksamt Lichtenberg beantwortet die Frage wie folgt:

,RegOrd:
» 6 Mitarbeitende im Hunde- und Katzenfang
e 7 Mitarbeitende in der Fahrzeugbeseitigung*

-SGA: Es wird auf Grundlage des Glatteis-Themas vermutet, dass lediglich die
Angestellten der Reviere gemeint sind, die beim Winterdienst unterstitzt haben, und nicht
der gesamte AuRRendienst des SGA. In den Revieren sind ca. 160 Mitarbeitende tatig.“

»Ordnungsamt: 31 VZA sind im AOD inklusive der Einsatzkoordination tatig. Es kommen
noch 4 VZA aus den besetzten BePos dazu, sodass insgesamt 35 VZA im Bereich
AuBendienst besetzt sind (Stand Februar 2026)“.

Frage 4:

Wie viele Azubis wurden von 2023 - 2025 jeweils ibernommen?
Antwort zu 4:

Das Bezirksamt Lichtenberg beantwortet die Frage wie folgt:
»,RegOrd: 2

SGA: In jedem Jahr (2023, 2024, 2025) wurden zwei GaLaBau-Auszubildende
ubernommen.”

Frage 5:

Was hat BA Lichtenberg / die zustandige Stadtratin in der vergangenen Woche (26.01. - 01.02.)
unternommen, um auf das anhaltende Glatteis zu reagieren?

Antwort zu 5:
Das Bezirksamt Lichtenberg beantwortet die Frage wie folgt:

»ES wird vorausgesetzt, dass den Mitgliedern des Abgeordnetenhauses das Allgemeine
Zustandigkeitsgesetz (AZG) des Landes Berlin bekannt ist.



Auf Gehwegen vor bezirkseigenen Immobilien tragt das Facility Management (FM) und
auf Gehwegen vor bezirklichen Schulen und bezirklichen Sportanlagen das Schul- und
Sportamt die Verantwortung. Sie sind — wie alle anderen Anliegerinnen und Anlieger auch
- fur den Winterdienst auf den entsprechenden Gehwegen zustandig. Diese Zustandigkeit
ergibt sich aus 8 3 des Berliner StraRenreinigungsgesetzes (StrReinG).

Weder das Ordnungsamt noch das Stral3en- und Griinflachenamt (SGA) sind fur die
Beseitigung von Glatteis bzw. Streuung auf Gehwegen zustandig - siehe
StraRenreinigungsgesetz.

Die Aufgabenwahrnehmung des Ordnungsamtes im Hinblick auf die Kontrolle der
Winterdienstpflicht erfolgte im Rahmen der bestehenden Zustandigkeiten und
Regelverfahren. Das Ordnungsamt arbeitet auf Grundlage der fortgeschriebenen
Verfahrensbeschreibung ,,Winterdienst“. Diese bildet die verbindliche
Handlungsgrundlage fir den AuBendienst im Hinblick auf die Kontrolle von
Winterdienstpflichten der zustandigen Anliegerinnen und Anlieger und wird regelmé&Rig
aktualisiert. Eine entsprechende Unterweisung der Dienstkrafte erfolgte im Vorfeld der
Winterdienstperiode 2025/2026. Die priorisierte Bearbeitung witterungsbedingter
Gefahrenlagen ist integraler Bestandteil der bestehenden Verfahrensablaufe seit
Anbeginn der Wintersaison, also weit vor der akuten Lage in Berlin.

Bei winterbedingten Gefahren hatten und haben ordnungsbehdrdliche Kontrollen oberste
Prioritat; andere Aufgaben, Kontroll- und Vollzugsaufgaben traten zeitweise zuriick.

Die Bezirksstadtratin fur Verkehr, Grunflachen, Ordnung, Umwelt und Naturschutz hat
gemeinsam mit Mitarbeitenden des Bezirksamtes in den vergangenen Wochen dennoch
umfassend reagiert und folgende Malinahmen ergriffen:

Praventive und koordinierte Mal3nahmen vor Ort:
* Die zustandige Bezirksstadtratin hat gemeinsam mit dem SGA sowie dem Ordnungsamt
Gehwege und stark frequentierte Bereiche im Bezirk beobachtet und priorisiert —
insbesondere Schulwege, OPNV-Knotenpunkte und Gefahrenstellen. Raum- und
Streumalnahmen wurden dort im Rahmen der bezirklichen Mdglichkeiten koordiniert,
begleitet und umgesetzt.
« Bereits weit vor landesweiten Abstimmungen des Senats und weit bevor der
Bezirksbirgermeister mit Appellen in die Offentlichkeit getreten ist, hat die
Bezirksstadtratin den Schwerpunkt auf die Glattelage und den Winterdienst-Kontrollen
gelegt, obwohl weder das Ordnungsamt noch das SGA nach Aufgabenbeschreibung des
Landes Berlin fiir die konkrete Umsetzung des Winterdienstes zustandig sind.
« In Berlin liegt die gesetzliche R&um- und Streupflicht auf Gehwegen bei den
Anliegerinnen und Anliegern. Bei winterbedingten Gefahren hatten ordnungsbehdrdliche
Kontrollen des Ordnungsamtes oberste Prioritat; andere Aufgaben, Kontroll- und
Vollzugsaufgaben traten zeitweise zuriick.
* Diese Arbeiten fanden teilweise in Abstimmung mit der BSR statt.

Seit Beginn der Wintersaison 2025/26 hat die Bezirksstadtratin das Thema Winterdienst
regelm&Rig auf die Agenda der Dienstberatung ihres Geschéaftsbereichs und des Jour



Fixes mit dem Ordnungsamt gesetzt. Seit Anfang an der Wintersaison hat das Bezirksamt
den Fokus auf dem Winterdienst gesetzt. Das Ordnungsamt befand sich Gber Wochen im
erhdhten Einsatz, kontrollierte Anliegendenpflichten und reagierte auf konkrete
Gefahrdungsmeldungen, das bedeutet, der Allgemeine Ordnungsdienst stumpft
entsprechend akute Gefahrenstellen mit Streugut ab. Dabei werden Hinweise aus der
Bevolkerung ebenso abgearbeitet wie proaktive Beobachtungen und Feststellungen des
Ordnungsamtes vor Ort. Die Teams fahren Gefahrenstellen an und prifen die Meldungen
bzw. die Lage. Dariber hinaus erfolgt eine Ermittlung der jeweils fir den Winterdienst
Verantwortlichen, erlassen Beseitigungsaufforderungen mit kurzer Frist und kontrollierten
die Umsetzung. Sofern das Ordnungsamt Eigentimerinnen und Eigentimer unmittelbar
erreicht, wird die Verpflichtung direkt weitergegeben. In vielen Fallen flihrte dies dazu,
dass die Anliegerinnen und Anlieger ihre Winterdienstpflicht erfllten. Dort, wo
Anliegerinnen und Anlieger ihren Pflichten nicht nachkommen, veranlasst das
Ordnungsamt eine Ersatzvornahme. Die RAumung oder das Abstumpfen wird in der
Regel durch die BSR durchgefihrt. Sie verfugt tber die notwendige Technik und kann die
Streumengen bedarfsgerecht erhdhen. Die Kosten fir die Ersatzvornahmen werden den
Pflichtigen vollstandig in Rechnung gestellt, parallel leitet das Ordnungsamt ein
Ordnungswidrigkeitenverfahren ein. Akute, kleinere Gefahrenstellen beseitigt das
Ordnungsamt eigensténdig und setzt dabei Streugut ein. Gleichzeitig hat die BSR
zwischenzeitlich mitgeteilt, dass ihre Kapazitaten fur das Streuen auf Gehwegen nicht
ausreichen. Die landesweite Prioritat liegt auf den Fahrbahnen; diese wurden
entsprechend zuerst bedient. Teilweise wurden Gehwege entlang von Grinanlagen und
Parks nicht gestreut, fur die die Zustandigkeit bei der BSR liegt. Da, wo es moglich war,
hat der Bezirk die BSR hierbei unterstiitzt. Die Bezirksstadtratin hat in den Schalten mit der
Senatorin sowie im direkten Austausch mit der BSR auf M&angel hingewiesen.

« Die Bezirksstadtratin hat sichergestellt, dass ein enger Austausch mit den selbst winter-
dienstpflichtigen Bereichen Schule und Sport sowie dem Facility Management (FM) be-
steht. FM und das Schul- und Sportamt sind als Anliegerinnen und Anlieger fir den
Winterdienst verantwortlich. Dabei traten Herausforderungen auf. Teilweise waren
Gehwege in ihrer Zustandigkeit weder geraumt noch gestreut. Dass bezirkliche
Anliegerinnen und Anlieger, darunter FM sowie das Schul- und Sportamt, ihrer
Winterdienstpflicht nicht flachendeckend nachgekommen sind, war kein singulares
Problem. In den bezirkstibergreifenden Abstimmungen wurde deutlich, dass diese Lage
berlinweit zu beobachten war.

e Das SGA ist fir den Winterdienst auf Gehwegen nicht zustandig. Gleichwohl hat die Be-
zirksstadtrétin hier einen Schwerpunkt gesetzt und das SGA angewiesen, unabhangig
von formalen Zusténdigkeiten zu unterstltzen. Trotz begrenzter Arbeitsgeréate haben die
Mitarbeitenden Wege von Eis befreit und gestreut, um die Verkehrssicherheit zu erhéhen.

e Das Bezirksamt hat fortlaufend Meldungen zu Glatte entgegengenommen und schnellst-
moglich bearbeitet. Vom 01.12.2025 bis 12.02.2026 verzeichnete das Ordnungsamt
546 Winterdienstanliegen. Zum Vergleich: 29 Meldungen im Jahr 2024 und 86 in der
vorherigen Wintersaison. Der Anstieg ist erheblich.



Zusammenarbeit mit dem Berliner Senat, Berliner Bezirke und der BSR:

 Am 30. Januar 2026 nahm die Bezirksstadtrétin an einer kurzfristig einberufenen
landesweiten Abstimmungsrunde der zustandigen Senatorin Bonde mit den Bezirken,
der BSR, Berliner Forsten, Berliner Wasserbetrieben und der BVG teil. Zwischen
Einladung und Sitzung lagen rund zwei Stunden. Sie berichtete dort aus Lichtenberg und
gab fortlaufend Lagemeldungen weiter.

» Mit der BSR wurde beraten, wie Einsétze effektiver gestaltet werden kénnen und wo es
zu Lucken in der Aufgabenerfiillung der BSR kam. Durch die Riickmeldungen aus den
Bezirken konnte der Einsatz deutlich verbessert und abgestimmter durchgefuhrt werden.

e Wege an Grinanlagen und Spielplatzen, die durch die BSR zu sichern sind, blieben im
Hinblick auf den Winterdienst teils unbearbeitet. Das sorgt verstandlicherweise fiir Arger
bei den Birgerinnen und Birger und landet am Ende beim Bezirksamt. Das
verdeutlichten auch die zunehmenden Rickmeldungen im Bezirksamt Lichtenberg. SGA
hat gefahrliche Stellen an hochfrequentierten Wegen jedoch nicht liegengelassen. Die
Bezirksstadtratin hat dieses in den bezirksiibergreifenden Runden deutlich
angesprochen. Dieses Problem bestand berlinweit.

« Die Bezirksstadtrétin veranlasste, dass das SGA Streugut aus BSR-Reinigungshofen
abholte.

e Zudem hat das SGA das Facility Management mit Streugut mitversorgt, damit dieser
Geschaftsbereich seine eigenen Winterdienstpflichten erfiillen konnte.

 Die Bezirksstadtratin hat sichergestellt, dass neun Mitarbeitende von den Berliner
Wasserbetrieben den Bezirk unterstitzt haben; sie haben beim Raumen und Streuen
geholfen. Der Hinweis der Bezirksstadtratin auf Personalengpasse wurde aufgenommen.
Dies l6st aber noch nicht das strukturelle Problem der Personalengpasse.

* Trotz Urlaubs in den Winterferien blieb die Bezirksstadtratin in der engen Abstimmung
und Koordination mit ihren Kolleginnen und Kollegen, Mitarbeitenden, der
Senatsverwaltung sowie der BSR.

« Die Bezirksstadtréatin hat die HOWOGE angeschrieben und sie als eine der groR3ten
landeseigenen Wohnungsbaugesellschaften aufgefordert, ihrer Winterdienstpflicht
nachzukommen. Hintergrund waren zahlreiche Beschwerden von Mieterinnen und
Mietern tber nicht geraumte und nicht gestreute Wege. Die HOWOGE hat darauf
reagiert und entsprechende MafRnahmen veranlasst.

Durch diese Ubersicht wird deutlich, unter welchen schwierigen Bedingungen und unter
welchem hohen Einsatz die Mitarbeitenden des Bezirksamtes Lichtenberg (im Besonderen
Ordnungsamt und SGA) gearbeitet haben. Den Dank fiir diesen Einsatz hat die
zustandige Bezirksstadtratin schriftlich und persénlich mehrfach zum Ausdruck gebracht.
Die Anerkennung fiir diese Leistung ist hoch.

Auch hat die Bezirksstadtratin den Bezirksbirgermeister um eine entsprechende
Wertschatzung gebeten und hierflr unterschiedliche Mdglichkeiten vorgeschlagen.



Appelle und Offentlichkeitsarbeit:

« Die Bezirksstadtratin appellierte 6ffentlich an Anliegerinnen und Anlieger, ihrer
gesetzlichen Winterdienstpflicht nachzukommen und Gefahrenstellen frihzeitig zu
melden. Die situative Lage wurde Uber die Presse und sozialen Medien kommuniziert,
damit alle Lichtenbergerinnen und Lichtenberger tber die Entwicklungen und
getroffenen Malnahmen informiert sind.

Schwerpunkt: Kontrollen durch Ordnungsamt:

¢ Das Ordnungsamt prift bei gemeldeten Gefahrenstellen, ob Anliegerinnen und Anlieger
die Raum- und Streupflicht erfullt haben, und leitet gegebenenfalls Ersatzvornahmen
sowie Ordnungswidrigkeitsverfahren ein. Dieser Schwerpunkt wurde von Anfang an
gemeinsam mit der Bezirksstadtratin festgelegt.

Einordnung der Lage:

Glatteis entsteht haufig sehr kurzfristig durch Eisregen und uberfrierende Nasse. Es
handelt sich um einen sehr dynamischen Prozess. Das Bezirksamt reagierte flexibel auf
ortliche Gefahrdungssituationen und arbeitete eng mit Burgerinnen und Biirgern, Senat
und BSR zusammen, um die Verkehrssicherheit bestmdglich zu gewéhrleisten.*

Frage 6:

Warum hat die zustandige Stadtratin bis zum 29.01. keine Informationen an die Bevdlkerung geteilt?
Warum wurde sie erst am 30.01. aktiv?

Antwort zu 6:

Das Bezirksamt Lichtenberg beantwortet die Frage wie folgt:

»Zunachst ist festzuhalten: Die Bezirksstadtratin war zu keinem Zeitpunkt untatig. Den
gegenteiligen Eindruck weist das Bezirksamt entschieden zurlick.

Erganzend wird auf das Allgemeine Zustandigkeitsgesetz (AZG) sowie das
Landesorganisationsgesetz Berlin (LOG BE) hingewiesen. Vor diesem Hintergrund ist die
Bezeichnung ,,zustéandige Stadtratin“ unzutreffend.

Die Glattelage war kein ausschlieB3liches Lichtenberger Phanomen, sondern betraf ganz
Berlin. Entsprechend war die mediale Berichterstattung zur Glatte und Winterlage
berlinweit prasent, ebenso fand fortlaufend Austausch mit Pressevertreterinnen und
Pressevertretern statt. Auch im direkten Austausch mit Blirgerinnen und Burgern entstand
nicht der Eindruck eines Informationsdefizits. Auf individuelle Anfragen wurde jederzeit
reagiert.

Demzufolge verweist das Bezirksamt darauf, dass bereits vor Beginn der Wintersaison
umfangreich tber Ausmald und Umfang des Winterdienstes sowie tiber die
Zustandigkeiten informiert worden ist. Auf der Internetseite der Senatsverwaltung fiir
Mobilitat, Verkehr, Klimaschutz und Umwelt sind zudem ganzjahrig Informationen zum



Winterdienst abrufbar
(https://www.berlin.de/sen/uvk/umwelt/sauberesberlin/winterdienst/), ebenso auf der
Internetseite der BSR (https://www.bsr.de/winterdienstpflichten#hl_e5aeae96). AuRerdem
veroffentlicht das Amt flr regionalisierte Ordnungsaufgaben vor jeder Wintersaison
zusatzlich Informationen zur Schnee- und Glattebeseitigung.

Kommunikation + gesicherte Erkenntnisse:

» Die Bezirksstadtratin hatte sich gewiinscht, dass 6ffentliche AuRerungen zu ihrem
Zustandigkeitsbereich durch ein anderes Bezirksamtsmitglied starker fakten- und
wissensbasiert erfolgen. Aussagen, die nicht den tatsachlichen Gegebenheiten
entsprechen, fiihren zu zusatzlicher Verunsicherung — sowohl innerhalb der Verwaltung
als auch in der Bevdlkerung — und erschweren die sachgerechte Bewaltigung der Lage.

« Die Bezirksstadtratin hat die Informationen der zusténdigen Stellen eng begleitet und
klar und faktenbasiert kommuniziert und informiert.

« Ziel muss stets sein, Verunsicherung durch widerspriichliche Aussagen zu vermeiden.

» Falsche oder missverstandliche Informationen des Bezirksbirgermeisters (insbesondere
zu Schwerpunkten und zum Einsatz von Tausalz) hat die Bezirksstadtréatin sachlich
richtiggestellt, um Klarheit zu schaffen.

Operative Malinahmen:

¢ Zu operativen MaRnahmen gehdren u.a. Koordination, Gefahrenabwehr und interner
Abstimmung unter den Behdrden und Organisationseinheiten, um schnell wirksame
MaRnahmen einzuleiten und Wirkung zu erzielen

Abschliel3ende Bewertung:

Die vergangenen Wochen waren witterungsbedingt auRergewohnlich herausfordernd. In
dieser Situation galt: Handeln und fundiert Informieren gehen Hand in Hand. Dieses
Vorgehen diente der Verkehrssicherheit und einer verlasslichen, sachlichen
Kommunikation gegeniiber den Burgerinnen und Burgern.*

In der 6ffentlichen Berichterstattung und den sozialen Medien kritisiert die im BA Lichtenberg zustandige
Stadtratin, dass zu wenig Streugut durch das Land Berlin zugeteilt wurde. Bitte folgende Fragen je Bezirk
aufschlisseln:

Frage 7:

Wie viel Streugut war je Bezirk zu Beginn des Jahres 2026 vorgehalten?

Antwort zu 7:

Das Bezirksamt Lichtenberg beantwortet die Frage wie folgt:
»SGA + Ordnungsamt: Fiir mdgliche Ersatzvornahmen bei akuter Gefahrenabwehr wurde
Streugut in den Ublichen, erfahrungsgemar ausreichenden Mengen bestellt, orientiert an

9



den Bedarfen der letzten Winterperioden. Als entschieden wurde, dass die Bezirke tiber
ihre originaren Zustandigkeiten hinaus Winterdienst vornehmen, stieg der Bedarf nach
Streugut berlinweit sprunghatft an. Die BSR hat darauf reagiert und zusétzliche Mengen
(tonnenweise) bereitgestellt.

FM und Schul- und Sportamt beauftragen Winterdienst-Firmen fur ihre
Winterdienstpflicht.”

Das Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg teilt hierzu mit:
,»ZU Beginn des Jahres 2026 waren im Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg insgesamt
500 kg Streugut vorgehalten.*

Das Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf teilt hierzu mit:
»Im Ordnungsamt waren 15 Sacke je 25 kg Bausplitt vorgehalten.

Fir den Winterdienst vor den Grundstucken sind gemaR Stralienreinigungsgesetz die
Anlieger bzw. Eigentimer der jeweiligen Grundstiicke verantwortlich. Mit dem
Winterdienst vor landeseigenen Grundstlicken (Schulen, Kita, Dienstgebaude) werden in
der Regel Dritte beauftragt.

Das Stral3en- und Grinflachenamt (SGA) hatte die an den eigenen Geb&uden
(Gartnerstltzpunkte, Friedhofe) befindlichen Streugutbehalter fir Notfalle mit Streusplitt
befillt. Insgesamt ca. 5 m2 Streusplitt.

Fir die Friedh6fe und Stutzpunkte ist ein Winterdienst beauftragt.

Aus Erfahrungen der vergangenen Jahre wurden zudem Big Bags mit Splittmaterial
bestellt, die fir Noteinsatze Anwendung finden.“

Das Bezirksamt Steglitz-Zehlendorf beantwortet die Fragen wie folgt:

»ES werden nur Kleinstmengen zur Aufrechterhaltung des Dienstbetriebes nach Erfordernis
vorgehalten (Streuen und Freihalten von Erschlielungsflachen: Betriebshofe,
Friedhofsverwaltung, Friedhofskapellen).

Das Bezirksamt Reinickendorf beantwortet die Fragen wie folgt:

»Fur die Liegenschaften des Bezirksamtes Reinickendorf liegen Vertrage mit
Winterdienstunternehmen vor.

Sofern der vertraglich gebundene Dienstleister Leistungen nicht oder nicht rechtzeitig
erbringt, wird das vorgehaltene Streugut durch eigenes Personal (insbesondere
Schulhausmeister sowie Hausmeister weiterer Einrichtungen) eingesetzt, um den
Eigentimerpflichten zur Sicherstellung der Verkehrssicherheit (Glatte- und
Eisbek&mpfung) nachzukommen.
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Die Liegenschaften des Bezirksamtes verfligen tiber einen geeigneten Vorrat an Streugut.
Grundsatzlich werden diese Bedarfe an Streugut vor Beginn der jeweiligen Wintersaison
durch Abfrage in den Einrichtungen ermittelt und entsprechend disponiert.

Zu Jahresbeginn 2026 standen in den jeweiligen Einrichtungen insgesamt 322 Sacke mit
je 25 kg Streugut zur Verfugung.

Wahrend der laufenden Wintersaison 2025/2026 erfolgten darlber hinaus zusatzliche
Nachbestellungen, um auf die witterungsbedingt erhbhte Bedarfslage reagieren zu
kdnnen.“

Das Bezirksamt Treptow-Kopenick teilt hierzu mit:

»Die Durchfuhrung des Winterdienstes fur das offentliche Stralenland gehort nicht zu den
origindren Aufgaben des StraRen- und Grunflachenamtes (SGA). Fir bestimmte
Teilabschnitte 6ffentlichen Straenlandes, die entsprechend des
Straldenreinigungsgesetzes nicht durch die BSR gereinigt werden, fallen
Winterdienstpflichten an, die durch beauftragte Fremdfirmen abgearbeitet werden.
Unbenommen davon hat das SGA als grundstiicksverwaltende Stelle fur 6ffentliche
Grunflachen Anliegerinnen- und Anliegerpflichten auch fir den Winterdienst zu erfullen.
Hierzu werden durch das SGA Dienstleisterinnen und Dienstleister gebunden. Insofern ist
die Vorhaltung von Streugut nicht erforderlich.

Gleichwohl sieht das SGA die eigene Verpflichtung fiir bereichsweisen Winterdienst auf
Wegen in Grunanlagen, die einem regelmaRigen Verkehrsbedirfnis unterfallen. Hierflr
halt das SGA eine angemessene Tonnage an Streugut vor.

Unabh&ngig davon wird Streugut in angemessener Tonnage fir den Winterdienst auf den
oOffentlichen Friedhofen im Bezirk Treptow-Kopenick vorgehalten.”

Das Bezirksamt Neukdlln beantwortet die Fragen wie folgt:
»-Neukolln: 1 m3.“

Das Bezirksamt Pankow teilt hierzu mit:

»,Das SGA Pankow verfligt Gber sechs Revierstitzpunkte. An jedem Standort wird jeweils
1t Streugut vorgehalten. Zusatzlich dazu ist eine Reserve von 1,5t vorhanden.
Unabh&ngig vom Glatteisereignis 2026 hat das SGA Pankow die Bevorratung in den
Vorjahren auf eigene Kosten veranlasst.

Das Bezirksamt Mitte fuhrt hierzu aus:

,Das StralRen- und Grunflachenamt Mitte hatte zu Beginn des Jahres rund 4 Tonnen
Streugut vorratig. Alle weiteren Amter mit Objekten im eigenen Fachvermdgen halten nur
geringe Mengen vor Ort. Die Beseitigung von Schnee und Eisgléatte erfolgt durch
beauftragte Winterdienstfirmen.“
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Das Schul- und Sportamt Mitte teilt hierzu erg&nzend mit:

,Die Bestellung von Streugut fur die Objekte im Fachvermdgen Schule erfolgt Giber die
Service Einheit Facility Management (SE FM). Diese hat mitgeteilt, dass die Beschaffung
von Streugut Jahr fur Jahr immer, entsprechend der Meldungen aus den einzelnen
Einrichtungen, bedarfsgerecht erfolgt. Fir die Winter-Saison 2025/2026 haben die
Schulen einen Bedarf von 3,98 Tonnen Streugut gemeldet, die bestellt und zu Beginn des
Jahres vorgehalten war. Der Fachbereich Sport hat im Januar 2 Tonnen Streugut fir die
Sportstatten bestellt.”

Das Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf teilt hierzu mit:

»oeitens des Bezirksamtes Charlottenburg-Wilmersdorf wurden im Vorfeld 2,5 Tonnen
Streugut flr bezirkliche Dienstgebaude und Schulen beschafft. Aufgrund des Mangels an
Streugut hat das Bezirksamt am 30.01.2026 75 Tonnen Streugut kurzfristig selbststandig
besorgt, das am nachsten Morgen (31.01.2026) bereits auf dem bezirklichen Werkhof zur
Verfligung stand.”

Das Bezirksamt Spandau teilt hierzu mit, dass das bezirkliche Stral3en- und
Grinflachenamt fiir die eigenen Flachen (z.B. Friedhofe, eigene Flachen der Werkhofe
etc.) eine flr diese Flachen ausreichende Menge Streugut fiir den Winterdienst
vorgehalten habe. Darlber hinaus wirden Wege mit besonderer Bedeutung (z.B.
Hauptwege auf den Friedhofen, besondere Wegeverbindungen in Griinanlagen, die ggf.
Schulwegen etc. dienen) durch eine von der SEFM beauftragten Firma gerdumt. Daher
bestehe flr das bezirkliche Stralen- und Grinflachenamt in eigener Zustandigkeit kein
grol3er Bedarf an Streumaterial.

Das Schul- und Sportamt Spandau teilt ergénzend mit:
»Eine Aufstellung ist nicht vorhanden.*

Frage 8:

Wie viel Streugut hat jeder Bezirk durch den Senat zugeteilt bekommen?
Antwort zu 8:

Das Bezirksamt Lichtenberg beantwortet die Frage wie folgt:
»SGA: Splittabholung (auch tlw. fiir Facility Management):
3101:ca. 15t
Mo. 02.02.: kein Streugut erhalten
Di. 03.02.: 40 t (abgeholt 5t)
Mi. 04.02.: 35t (Rest)
Do. 05.02.:50 t
Fr.06.02.: 25t
Sa. 07.02.: -
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Mo. 09.02.: 20 t“

Das Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg teilt hierzu mit:

»Eine Zuteilung erfolgte nicht. Der Bedarf konnte beim Senat angemeldet werden. Der
kurze Dienstweg zur BSR hat eine zeitnahe Lieferung durch die BSR von weiterem Bedarf
(ca. 1 Tonne) ermdglicht.”

Das Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf teilt hierzu mit:

»,Das OA, das SGA, das Schul- und Sportamt und die Serviceeinheit Facility Management
erhielten insgesamt: 46 Tonnen. Weitere ca. 40 Tonnen Streuplitt wurden durch das SGA
uber Baustoffhandler beschafft.”

Das Bezirksamt Steglitz-Zehlendorf beantwortet die Fragen wie folgt:

»Am Freitag, 30.01.2026 fand um 14 Uhr der erste kurzfristige Austausch zum Thema
Eisglatte im Format einer Videokonferenz mit Senatorin Bonde und zahlreichen weiteren
Beteiligten auf Einladung des Staatsekretérs flr Verkehr, Herrn Arne Herz statt. In der
Videokonferenz wurde von Frau Otto (BSR) berichtet, dass aufgrund der besonderen
Situation die eigenen Raum- und Streukapazitaten erschopft seien. Es wurde ferner
berichtet, dass die BSR u.a. deshalb entschieden habe, Streugut (Splitt) in begrenztem
Umfang an Privatpersonen abgeben zu wollen und dies auch bereits kommuniziert sei.
Die mdgliche Abgabe von Streugut (Splitt) an Bezirke wurde erst im Verlauf dieser
Videokonferenz besprochen.

Eine konkrete Zuteilung mit einer bezifferbaren Menge an die Bezirke erfolgte dabei
jedoch nicht.”

Das Bezirksamt Reinickendorf beantwortet die Fragen wie folgt:

»Im Zuge einer Bedarfsabfrage durch die Senatsverwaltung fiir Mobilitat, Verkehr,
Klimaschutz und Umwelt wurden durch das Stral3en- und Grinflachenamt Reinickendorf
ca. 60 Tonnen Streugut angemeldet und abgeholt.”

Das Bezirksamt Treptow-Kopenick teilt hierzu mit:

»Im Rahmen des gemeinsamen Handelns der Berliner Verwaltung unter Steuerung der
SenMVKU wurden dem Bezirk Treptow-Kdpenick in der 6. Kalenderwoche 2026 taglich
eine fur die ibernommenen Aufgaben (im Kontext der allgemeinen Vorsorgepflicht und
moglicher Ersatzvornahmen) ausreichende Menge an Streugut durch die BSR zur
Verfligung gestellt.”

Das Bezirksamt Neukdlln beantwortet die Fragen wie folgt:
»,Das SGA Neuko6lln hat 8,6 Tonnen Streugut erhalten.*
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Das Bezirksamt Pankow teilt hierzu mit:

»Die Bezirke haben Streugut bedarfsgerecht bei den Berliner Stadtreinigungsbetrieben
(BSR) beziehen konnen. So hat das SGA Pankow in der 6. KW ca. 12 bis 13t von der BSR
(Standort Kniprodestral3e) abgeholt. Das Ordnungsamt Pankow hat am 03. und 04.
Februar 2026 zusatzlich ca. 6t Streugut von der BSR erhalten. Diese Menge war
ausreichend, sodass eine daruber hinausgehende Zuteilung nicht erforderlich war.*

Das Bezirksamt Mitte fuhrt hierzu aus, dass das Streugut aus eigenen Haushaltsmitteln bei
Firmen gekauft wird.

Das Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf teilt hierzu mit:

»Die Berliner Stadtreinigung hat im Zuge der Glattebekampfung im Zeitraum Ende
Januar/Anfang Februar 2026 den Birgerinnen, Burgern und Bezirken insgesamt 100
Tonnen Streugut zur Verfligung gestellt. Davon sind mindestens 70 Tonnen an Bezirke
vergeben worden. Dies entspricht ca. 6 Tonnen pro Bezirk.*

Das Bezirksamt Spandau teilt hierzu mit:

»Im Rahmen der Krisensitzungen zur Gléattelage wurde festgelegt, dass die BSR Streugut
in Form von Splitt an die Bezirke ausgibt. Die Abforderung erfolgte jeweils am Vortag
durch die Bezirke, die das Streumaterial dann eigenstandig abholen konnten. Erster
Ausgabetag durch die BSR war der 31.01.2026. Das bezirkliche Stral3en- und
Griunflachenamt Spandau hat 40 Tonnen Kies abgefordert und selbst noch einmal 50
Tonnen bestellt. Das Material wurde auf Anfrage im Bezirk Spandau auch an andere
Bedarfstrager verteilt (z.B. Ordnungsamt oder Schulamt).*

Das Schul- und Sportamt Spandau teilt ergénzend mit:
»Keins. Grundsatzlich wird das Streugut von der Winterdienstfirma gestellt. SchulSpo
beschafft jedoch zusatzlich Streugut (Uber eine Angebotseinholung).*

Frage 9:

Wann forderten die Bezirke das Streugut ab?

Antwort zu 9:

Das Bezirksamt Lichtenberg teilt dazu mit, dass die tagliche Zuteilung fiir Lichtenberg
(aulRer am 31.01.) durch die BSR (nicht durch SenMVKU) entsprechend einer
Bedarfsanmeldung vom Vortag erfolgte. Hierbei zeigte sich aber gerade in den ersten

Tagen, dass die angemeldete Bedarfsmenge nicht durch die BSR bedient werden konnte.

Das Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg teilt hierzu mit:
»~Am 04.02.2026.“

14



Das Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf teilt hierzu mit:
,Das zuséatzliche Streugut wurde in der 6. Kalenderwoche 2026 bestellt.”

Das Bezirksamt Steglitz-Zehlendorf beantwortet die Fragen wie folgt:

»Im Nachgang der Videokonferenz vom 30.01.2026 wurde durch eine E-Mail am
Sonntag, 01.02.2026 durch Herrn Staatssekretér Herz mitgeteilt, dass die BSR 70 Tonnen
Splitt zur Abgabe an die Bezirke bereitstelle, damit von dort Ersatzvornahmen nach
Prioritat erfolgen kénnen. Die konkrete Verteilung wurde nicht explizit geregelt. Es wurden
Abholstellen genannt und damit nach dem Windhundprinzip gehandelt. Mitarbeitende
des Bezirks Steglitz-Zehlendorf gingen am Montag, 02.02.2026 zur Offnung der
genannten Abholstellen an insgesamt zwei Standorten der BSR leer aus.

Um dennoch kurzfristig notwendig gewordene Ersatzvornahmen durchfiihren zu kénnen,
organisierte der Bezirk selbst Streugut.

In folgenden Videokonferenzen, die seit 30.01.2026 taglich stattfanden, wurde von der
SenMVKU bekannt gegeben, dass die Bezirke nun taglich Bedarfe an Streugut an Herrn
Staatssekretar Herz tibermitteln kdnnen, damit die BSR mit den auf diese Weise
gesammelten Informationen zum Folgetag die Bereitstellung organisieren kdnne.

Davon hat der Bezirk Steglitz-Zehlendorf aufgrund der bereits eingeleiteten
Eigenorganisation keinen Gebrauch mehr gemacht.*

Das Bezirksamt Reinickendorf beantwortet die Fragen wie folgt:

»,Das Streugut wurde zwischen dem 31. Januar 2026 und 5. Februar 2026 mehrmals in
der Gesamtmenge von ca. 60 Tonnen durch das Strafl3en- und Grinflachenamt
abgeholt.”

Das Bezirksamt Treptow-Kopenick teilt hierzu mit:
,Die Abforderung erfolgte in der 6. KW 2026 taglich fur den jeweils nachsten Tag, am
Freitag 06.02. fur den nachfolgenden Werktag 09.02.2026.

Das Bezirksamt Neukdlln beantwortet die Fragen wie folgt:
»,Das SGA Neuko6lln hat am 02.02.2026 zunachst 1,6 Tonnen und am
03.02.2025 dann weitere 7 Tonnen Streugut erhalten.*

Das Bezirksamt Pankow teilt hierzu mit:

»Die Berliner Stadtreinigungsbetriebe (BSR) haben den Ordnungsamtern und den
StralRen- und Grinflachenamtern ab dem 31. Januar 2026 Streugut zur Verfligung
gestellt. Das Ordnungsamt Pankow hat ab diesem Zeitpunkt von diesem Angebot
Gebrauch gemacht. Am 02.02. und 03.02.2026 erfolgte die Abholung durch das SGA
Pankow am BSR Standort Kniprodestralie kurzfristig und auf pragmatische Weise.
Aufgrund ausreichender Mengen war eine Anforderung nicht notwendig.*
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Das Bezirksamt Mitte fuhrt hierzu aus:

»,Das SGA Mitte beschafft das Streugut bei einer Firma, um einen Bestand von 3-5
Tonnen zu halten. Es wird fur die Glattebekampfung auf den eigenen Werkhofen
eingesetzt. Sobald sich der Bestand auf eine Tonne reduziert, wird Streugut nachgekauft.
Die Abfrage zu den Streugutbedarfen der Einrichtungen erfolgt durch die Serviceeinheit
Facility Management grundsatzlich immer vor Beginn der Winterdienstsaison, hier im
Sept. 2025. Entsprechend der Bedarfsmeldungen wurde das Streugut beschafft. Aufgrund
der angespannten Witterungslage erfolgte eine 1. Nachbestellung an Streugut in der 3.
KW 2026 und eine 2. Nachbestellung in der 6. KW 2026.*

Das Schul- und Sportamt Mitte teilt hierzu ergénzend mit:

»Die SE FM fragt die Schulhausmeister zu den Streugutbedarfen der Schulen immer vor
Beginn der Winterdienstsaison ab. Das Sportamt libersendet den Sportplatzwarten auch
die gleiche Abfrage zu den Streugutbedarfen der Sportplatze. Im Jahr 2025 ist die
Abfrage fiir Schulen und Sportstatten im September erfolgt. Entsprechend der
Bedarfsmeldungen wurde das Streugut beschafft. Aufgrund der angespannten
Witterungslage am Anfang des Jahres 2026 erfolgte eine 1. Nachbestellung an Streugut
in der 3. KW 2026 und eine 2. Nachbestellung in der 6. KW 2026.“

Das Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf teilt hierzu mit:
»ES wird auf die Beantwortung zu Frage 8. Verwiesen.*

Das Bezirksamt Spandau teilt hierzu mit:
»Ab dem 30.01. konnte Material fir den jeweiligen Folgetag abgefordert werden.”

Frage 10:

Seit wann wird das Glatteis je Bezirk intensiv bek&Ampft?

Antwort zu 10:

Das Bezirksamt Lichtenberg beantwortet die Frage wie folgt:
»olehe dazu Ausfiihrungen u.a. zu Fragen 5 sowie 14. / 15.“

Das Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg teilt hierzu mit:

»In Berlin besteht seit Anfang Januar 2026 anhaltende Glatte infolge von Schneefall,
gefrierendem Regen sowie nachhaltig gefrorenen Boden. Insbesondere die Gehwege
sind in diesem Zeitraum wiederholt spiegelglatt gewesen. Entsprechend wird das Glatteis
seit Anfang Januar 2026 intensiv bek&ampft.”

Das Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf teilt hierzu mit:
»Mit der Entstehung des Glatteises erfolgte die Bekampfung durch die zustdndigen DK
des BA bzw. die beauftragten Winterdienste. Die Dienstkréfte (DK) des OA Allgemeinem
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Ordnungsdienstes (AOD) sind fir die Kontrollen des Winterdienstes zustandig und Gben in
diesem Zusammenhang auch die Gefahrenabwehr (Nachstreuen von einzelnen
Gefahrenstellen) aus. Zusatzlich ibernahmen die DK des OA AOD ab dem 30.01.2026
ausschlief3lich die aktive Bekampfung des Glatteises.

Das StralRen- und Grunflachenamt hat fiir die in seiner Zustandigkeit befindlichen Objekte
einen Winterdienst beauftragt. Die Kontrolle des Winterdienstes erfolgt regelméaRig bei
Schnee- und Glatteisbildung. Sollten bei der Kontrolle der ausfihrenden Firmen Mangel
festgestellt werden, werden entsprechende Mangelmeldungen erstellt und ggf.
Ersatzvornahmen durchgefihrt.

Im Zuge der extrem vereisten Gehwege in Berlin wurde mit der aktiven Bekdmpfung ab
dem 30.01.26 begonnen.”

Der Bezirk Steglitz-Zehlendorf beantwortet die Fragen wie folgt:

»,Nach Bekanntgabe der Tatsache, dass die BSR mit ihren eigenen Raum- und
Streukapazitaten ausgelastet, wenn nicht tiberlastet sei (Frau Otto, Videokonferenz vom
30.01.2026), erfolgten im Bezirk umgehend arbeitsorganisatorische Umplanungen,
sodass kurzfristig notwendige Kontrolltatigkeiten sowie erforderliche Ersatzvornahmen
improvisiert erfolgen konnten. An dieser Stelle ist zu betonen, dass der Bezirk Steglitz-
Zehlendorf 630 km Stral3enland betreut und da in aller Regel sich auf beiden Seiten
Gehwege existieren, sprechen wir hier von mindestens 1.000 bis 1.200 km Gehweglange.
Im Bezirksamt wurde direkt im Anschluss an diese Videokonferenz eine Liste mit
vulnerablen Standorten zusammengestellt und diese differenziert mit der zustandigen
Senatsverwaltung und der BSR kommuniziert, um so erstens einen guten Uberblick zu
haben und zweitens effizient die jeweiligen Orte in Augenschein zu nehmen. Hierbei ging
es vor allem um Bahnhdfe und Nahversorgungszentren mit sehr viel Publikumsverkehr und
parallel Grundschulen mit Hortbetrieb, Senioreneinrichtungen, Krankenh&user usw. als
sensible FulRverkehrsorte. Um diese Herausforderung angemessen bewerkstelligen zu
konnen, wurden alle verfugbaren Dienstkrafte des AuBendienstes des Ordnungsamtes
eingesetzt. Um die Anzahl der eingesetzten Streifen zu erh6hen, wurden insbesondere
auch an Samstagen gemischte Streifen aus Dienstkraften des allgemeinen
Ordnungsdienstes und Parkraumiiberwachungskraften gebildet. Dies erfolgte vor dem
Hintergrund, dass nur die Dienstkrafte des allgemeinen Ordnungsdienstes in Bezug auf
die Winterdienstpflichten des Stral3enreinigungsgesetzes geschult sind und auch als
einzige befugt sind, erforderlichenfalls Gefahrenabwehrmalinahmen wie zum Beispiel die
Anordnung von Ersatzvornahmen zu treffen.

Im Fachbereich Grinflachen betrifft dies allein taglich eine Strecke von rund 42
Kilometern (eigene Anliegerflachen aulierhalb Geschitzter Griinanlagen). Neben der
Ersatzvornahme durch zusatzlich beauftragte Firmen wurde durch eigene Dienstkréafte
nach Erfordernis gestreut und zum Teil Eis handisch entfernt.*
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Das Bezirksamt Reinickendorf beantwortet die Fragen wie folgt:

»oeit dem 2. Februar 2026 hat das Bezirksamt die MaBnahmen zur Glatteisbekampfung
mit eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern unterstutzt.

Die Bekampfung von Eis- und Schneeglatte erfolgt grundséatzlich mit Einsetzen
entsprechender Witterungsverhaltnisse und damit seit Beginn der jeweiligen
Glatteperiode. Die beauftragten Winterdienstunternehmen wurden fortlaufend
angewiesen und ausdriicklich angehalten, ihre vertraglichen Verpflichtungen,
insbesondere die ordnungsgemalfe Eisglattebekampfung, einzuhalten.

Sofern der vertraglich gebundene Dienstleister Leistungen nicht oder nicht rechtzeitig
erbringen konnte, wurde das vorgehaltene Streugut durch eigenes Personal
(insbesondere Schulhausmeister sowie Hausmeister weiterer Einrichtungen) eingesetzt, um
den Eigentimerpflichten zur Sicherstellung der Verkehrssicherheit (Glatte- und
Eisbek&mpfung) nachzukommen.”

Das Bezirksamt Treptow-Kopenick teilt hierzu mit:

»,Das Bezirksamt Treptow-Kopenick hat unmittelbar nach Durchfiihrung der ersten
Steuerungsrunde am 30.01.2026 die entsprechenden Arbeiten aufgenommen.
Unterstltzungsleistungen durch das SGA erfolgten ab 02.02. taglich bis zum
07.02.2026.“

Das Bezirksamt Neukdlln beantwortet die Fragen wie folgt:

»Die intensive Unterstltzung zur Bekampfung von Glatteis erfolgte durch das SGA
Neukolin ab dem 05.02.2026 und seit dem 02.02.2026 nach hiesiger Kenntnis durch das
Ordnungsamt.

Sobald es zu Glatte bzw. einem Wintereinbruch aufgrund von Schneefall bzw. Eisregen
kommt, wird durch den AOD mit der Kontrolle des Winterdienstes begonnen.*

Das Bezirksamt Pankow teilt hierzu mit:

»,Mit Beginn der 4. Kalenderwoche wurden Aufgaben im Zusammenhang mit dem
Winterdienst vom Allgemeinen Ordnungsdienst des Ordnungsamtes Pankow prioritar
bearbeitet. Durch das SGA Pankow seit den 02.02.2026.“

Das Bezirksamt Mitte fuhrt hierzu aus:

,»,Mit Eintritt der wetterbedingten Gefahrenlage (ab 3. KW 2026) wurde seitens der
beauftragten Dienstleister, der Hausmeister, der SHM und im Weiteren durch die BA Mitte
Taskforce ,,Glatte* (ab 6. KW 2026) das Glatteis intensiv bekampft. Das Strafl3en- und
Grunflachenamt leitete die Taskforce ,,Glatte* und setzte eigene Ressourcen an Personal
und Fahrzeugen fur die Glattebeseitigung und Ersatzvornahmen ein.*

Das Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf teilt hierzu mit:
»,Das Bezirksamt ist von Beginn der Glatteissaison an kontinuierlich damit beschéftigt,
entsprechende Kontrollen vor Ort durchzufiihren. Kamen Eigentiimerinnen und Eigentimer
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ihrer gesetzlichen Raum- und Streupflicht nicht nach, wurden stets Ersatzvornahmen
veranlasst. In der intensiven Phase der Glattebek&mpfung wurden ab dem 31.01.2026
eigenstandig zahlreiche Streumalinahmen auf Gehwegen im Wege der Ersatzvornahme
durch das Bezirksamt durchgefuhrt.*

Das Bezirksamt Spandau teilt hierzu mit:

»,Das bezirkliche StralRen- und Grunflachenamt hat das Ordnungsamt im Rahmen der
Ersatzvornahmen ab dem 02.02.2026 unterstitzt und dartiber hinaus auch Flachen
bearbeitet, die in der Zustandigkeit der BSR oder von beauftragten Firmen lagen.
Dartber hinaus wurden auch andere Bedarfstrager auf Anfrage unterstutzt.*

Das Schul- und Sportamt Spandau teilt ergénzend mit:
»Seit Beginn des Wintereinbruchs.”

Das Bezirksamt Tempelhof-Schoneberg teilt hierzu mit:
»oeit dem 30.01.2026 eigenhéndige Entfernung, zuvor Kontrollen, Anzeigen und
Anordnung von Ersatzvornahmen durch das Ordnungsamt.*

Frage 11:

Wie viele Mitarbeiter sind hier aus welchen Fachamtern im Einsatz?
Antwort zu 11:

Das Bezirksamt Lichtenberg beantwortet die Frage wie folgt:

»Aus der Frage wird nicht ersichtlich, was konkret mit ,,Einsatz* gemeint ist. Wenn damit
Winterdienst gemeint ist: Fir den Winterdienst bestehen im Land Berlin gem. Berliner
StralRenreinigungsgesetz (StrRinG) klare gesetzliche Zustandigkeiten. In Berlin liegt die
Raum- und Streupflicht auf Gehwegen gemal? Berliner Stral3enreinigungsgesetz bei den
Anliegerinnen und Anlieger, die BSR ist fiir definierte Flachen zustandig. MaRgeblich ist §
4 Abs. 4 StrReinG. Dieser legt fest, wer zum Winterdienst verpflichtet ist, beispielsweise
Anliegerinnen und Anlieger vor ihren Grundstiicken auf den jeweils angrenzenden
Gehwegen. Grundsatzlich ist der Winterdienst in den 88 3 fortfolgende StrReinG geregelt.
So sind in den Bezirksamtern Facility Management und das Schul- und Sportamt als
bezirkliche Anlieger fiir den Winterdienst auf den jeweiligen Flachen zustandig. Aufgrund
kurzfristiger Frist konnte eine Geschaftsbereichsubergreifende Zuarbeit nicht erfolgen.

Gerade in der aktuellen Wintersituation hat sich gezeigt, dass diese Aufgabenteilung an
ihre Grenzen gestol3en ist.

Daher hat die Bezirksstadtratin angewiesen, dass das SGA mit unterstitzt: Es waren ca.
65 Mitarbeitende des Fachbereichs Grunflachenunterhaltung pro Tag im Einsatz.”
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Das Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg teilt hierzu mit:

»ES werden drei Mitarbeitende aus dem Stral3en- und Griinflachenamt (SGA) sowie im
Rahmen des Regeldienstes alle 36 Mitarbeitenden des Allgemeinen Ordnungsdienstes
(AOD) eingesetzt.

Daneben haben auch eine Vielzahl von Hausmeistern der bezirklichen Liegenschaften bei
der Beseitigung von akuten Gefahrenstellen mitgewirkt.

53 Schulhausmeister, 5 Schulhausmeister-Assistenten, 18 Schulhauswarte, 26
Sportplatzwarte sowie 5 Personen aus der Verwaltung des Schul- und Sportamtes haben
ebenfalls mitgewirkt.*

Das Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf teilt hierzu mit:

»Aus dem OA AOD des BA MH waren 16 Dienstkrafte pro Tag im Einsatz. Die DK des OA
AOD wurden an einem Tag von 2 DK der Berliner Forsten unterstitzt.

Aus dem Stral3en- und Grinflachenamt waren ca. 40 Dienstkrafte im Einsatz.”

Der Bezirk Steglitz-Zehlendorf beantwortet die Fragen wie folgt:

,Durch das Ordnungsamt erfolgten ca. 130 proaktive Kontrollen an Stellen auf der
Prioritatenliste fur SenMVKU. Hierbei wurden Orte auch mehrfach angefahren, um nach
der erneuten Glattebildung zum Ferienende erneut nachzuschauen. Daneben gab es ca.
150 Kontrollen aufgrund von Hinweisen iber Ordnungsamt-Online.

Im Fachbereich Grinflachen wurden im Zeitraum 02.02.2026 bis 06.02.2026 taglich ca.
20 Mitarbeitende mit 10 Fahrzeugen eingesetzt.

Viele Schulhausmeisterinnen und Schulhausmeister haben vor diesem Hintergrund selbst
Ersatzvornahmen in Schulliegenschaften vorgenommen. Ebenso wurde im benannten
Zeitraum werktags haufig von den Hausmeistern in den Liegenschaften in
Treppenbereichen, Eingangsbereichen und auf Gehwegen nachgestreut sowie auf
Zubringern und Gehwegen handgefegt bzw. geschoben.”

Das Bezirksamt Reinickendorf beantwortet die Fragen wie folgt:
~Eine verlassliche statistische Erfassung liegt nicht vor. Der temporare Einsatz kann
jedoch wie folgt grob eingeschatzt werden:

e 40 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus dem Stral3en- und Grinflachenamt

e 33 Hausmeister der Schulen,

e 4 Hausmeister des Bereichs Blrodienstgeb&ude,

e 6 Hausmeister/beschétftigte der bezirklichen Einrichtungen fur Erstmaflinahmen.

Dariber hinaus haben das Bezirksamt temporar 15 Mitarbeitende der Berliner
Wasserbetriebe und 10 der Berliner Forsten bei der Glatteisbekdmpfung unterstiitzt.*
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Das Bezirksamt Treptow-Kopenick teilt hierzu mit:

»Durch das SGA wurden taglich im Durchschnitt ca. 40 — 50 Dienstkrafte eingesetzt. Im
Ordnungsamt waren, neben dem Regeldienst, jeweils zwischen 4 und 10 Dienstkréfte mit
Winterdienstaufgaben je Dienstschicht betraut.”

Das Bezirksamt Neukdlln beantwortet die Fragen wie folgt:

»,Das SGA Neukdlln hat mit 10 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und zwei Pritschenwagen,
die Zugange zu U- und S-Bahnhofen und wichtigen Wegeverbindungen innerhalb des S-
Bahnrings sowie die vier groRten Spielplatzzugange abgestreut.

Alle Anwesenden der max. 43 AOD-Kraften werden fiir Kontrollen eingesetzt.*

Das Bezirksamt Pankow teilt hierzu mit:

»,Das Ordnungsamt Pankow ist seit dem 30. Januar 2026 mit allen zur Verfligung
stehenden Mitarbeitenden des Allgemeinen Ordnungsdienstes zur Glatteisbekampfung im
Einsatz. Ab dem 2. Februar 2026 sind diese Einsatze auch durch Dienstkrafte der
Parkraumiberwachung freiwillig unterstiitzt worden. Bezogen auf das SGA und die 6. KW,
variierte die Anzahl der taglich eingesetzten Fahrzeuge zw. 4 bis 6. Pro Fahrzeug waren
meist 3 bis 4 Mitarbeitende im Einsatz.*

Das Bezirksamt Mitte fuhrt hierzu aus:

»In der Zeit vom 02.02.2026 bis 09.02.2026 hat das SGA Mitte 87 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zur Glattebek&mpfung eingesetzt. Im Amt Weiterbildung und Kultur sind
derzeit 4 Hausservicekréafte fir 18 Einrichtungen in die Glattebeseitigung involviert.*

Das Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf teilt hierzu mit:

LAufgrund der akuten Gefahrdungslage haben samtliche Dienstkréfte des Allgemeinen
Ordnungsdienstes und des Verkehrsiberwachungsdienstes des Bezirksamtes
Charlottenburg-Wilmersdorf, die im Dienst waren, prioritar Winterdienstkontrollen und bei
Bedarf Ersatzvornahmen vorgenommen. Dartiber hinaus sind mehrere Kréafte der
Parkraumlberwachung erganzend und auf freiwilliger Basis tatig geworden.
Mitarbeitende des Innendienstes des Ordnungsamtes waren mit der Bearbeitung der
Uberpriifungsberichte tiber Ersatzvornahmen des AuRendienstes oder mit der Erstellung
von belastenden Verwaltungsakten beteiligt. Zusétzlich kamen ca. 20 Mitarbeitende aus
dem Stral3en- und Grinflachenamt taglich hinzu, um Ersatzvornahmen durchzufiihren.*

Das Bezirksamt Spandau teilt hierzu mit:

,Die Mitarbeitenden im AuRendienst des Ordnungsamts waren in lhren regularen
Schichten im Dienst und haben bei Bedarf MaRnahmen ergriffen, um der Glatte
entgegenzuwirken (z. B. Ersatzvornahme). Das bezirkliche StraRen- und Grunflachenamt
war mit ca. 80 - 100 Personen vom 02.02.2026 bis 09.06.2026 von Montag bis Freitag
im Einsatz.”
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Das Schul- und Sportamt Spandau teilt erg&nzend mit:
»05 Schulhausmeister und Schulhausmeisterinnen (sofern die Winterdienstfirma nicht vor
Ort war).*

Das Bezirksamt Tempelhof-Schoneberg teilt hierzu mit:

»Alle verfligbaren Kréafte des Ordnungsamtes aus allen Bereichen (Allgemeiner
Ordnungsdienst, Verkehrstiberwachung, Parkraumiberwachung) sowie Mitarbeitende des
StralRen- und Grinflachenamtes; es wurden nur noch dringlichst akute
Verkehrsbehinderungen verfolgt, um den Winterdienst auf den vereisten Gehwegen
eigenhandig durchzufiihren.”

Frage 12:

Wie wurde der intensive Einsatz gegen das Glatteis je Bezirk koordiniert? Welche Gremien wurden hierfur
gebildet und seit wann tagten diese?

Antwort zu 12:

Das Bezirksamt Lichtenberg beantwortet die Frage wie folgt:

,Das Bezirksamt verweist an dieser Stelle auf die regelmaliigen Dienstberatungen
Bezirksstadtratin fiir Verkehr, Griinflachen, Ordnung, Umwelt und Naturschutz innerhalb
ihres Geschaftsbereiches sowie die Jour Fixe der Bezirksstadtratin und die Abstimmungen
innerhalb der jeweiligen Organisationseinheiten sowie auf jenes Gremium, welches durch
die Senatsverwaltung MVKU temporar eingesetzt worden ist. Auch funktionierte die
Abstimmung des Geschéftsbereichs Verkehr, Grinflachen, Ordnung, Umwelt und
Naturschutz mit den fiir den Winterdienst relevanten Bereichen — Schul- und Sportamt und
dem Facility Management. Informationen wurden zeitnah direkt durch die
Bezirksstadtratin weitergegeben, Prioritaten abgestimmt und Ressourcen gebindelt. Die
Bezirksstadtratin fiir Verkehr, Grinflachen, Ordnung, Umwelt und Naturschutz hat zudem
sichergestellt, dass das SGA fur das Facility Management Streugut von den H6fen der
Berliner Stadtreinigung mitorganisiert hat, damit vor bezirklichen Liegenschaften auf
Gehwegen abgestumpft werden konnte. Eine interne Lagebewertung, Koordinierung und
Steuerung haben somit kontinuierlich stattgefunden.

Erstmalig fand am 02.02.2026 eine bezirkliche Abstimmungsrunde aus dem Bereich des
Bezirksburgermeisters statt. Diese hatte keinen koordinierenden, sondern vor allem
informativen Charakter. Dies dirfte im Wissen liber die BzBm zufallende Verantwortung
bei der Koordinierung geschaftsbereichsiibergreifender Sachverhalte/Lagen geschehen
sein.

Der Staatssekretar fir Mobilitat und Verkehr, Arne Herz, lud erstmals am 31.01.2026 um
11:42 Uhr die Bezirke zu einer Videokonferenz ,,zum kurzfristigen Austausch Eisglatte* ein,
die bereits um 14 Uhr stattgefunden hat. An der Sitzung haben neben der Senatorin
Bonde und Staatssekretar Herz die BSR, die Berliner Wasserbetriebe, Berliner Forsten und
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alle Berliner Bezirke (Stra3en- und Griunflachenamter und Ordnungsamter)
teilgenommen; so auch die Bezirksstadtratin Kekdllioglu. Im weiteren Verlauf wurde auch
die BVG einbezogen. [...] Vom 31. Januar 2026 bis zum 9. Februar 2026 fanden an
Werktagen taglich Videokonferenzen zum Thema Glatteis statt, zu denen die
Verkehrssenatorin Bonde eingeladen hatte. Im Ergebnis jeder ViKo wurden taglich
Verabredungen und Festlegungen getroffen.”

Das Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg teilt hierzu mit:

»Die Koordination des Einsatzes erfolgte in enger Abstimmung mit der Aul3endienstleitung
des Bezirksamts Friedrichshain-Kreuzberg sowie den Dienstgruppenleitungen des AOD.
Dabei wurden Einsatzschwerpunkte lageabh&ngig und orientiert am jeweiligen
Meldeaufkommen festgelegt. Die Abstimmungen erfolgten fortlaufend im operativen
Dienst. Es wurden keine gesonderten Gremien gebildet.”

Das Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf teilt hierzu mit:

»Im BA MH oblag die Organisation der &mterlibergreifenden Abstimmung/Koordination
der Leitung des Ordnungsamtes. Das Gremium wurde am 30.01.2026 gebildet. Intern
waren die jeweiligen Fachbereichsleitungen verantwortlich. Die amterubergreifende
Abstimmung erfolgten taglich spatestens um 8.00 Uhr — per Telefon bzw. Videokonferenz
(ViKo). Zuséatzlich nahm Ord L und der Fachbereichsleiter Grin des Straf3en- und
Griunflachenamtes an den taglichen ViKo der Senatsverwaltung teil .

Das Bezirksamt Steglitz-Zehlendorf beantwortet die Fragen wie folgt:

»Die Abstimmung erfolgte im Zeitraum 30.01.2026 bis 07.02.2026 immer operativ auf
Arbeitsebene zwischen dem Ordnungsamt und dem Stral3en- und Griinflachenamt unter
Flhrung des zustandigen Bezirksstadtrates im Zusammenhang mit der taglich
stattfindenden Videokonferenz der SenMVKU.*

Das Bezirksamt Reinickendorf beantwortet die Fragen wie folgt:

»Seitens der Senatsverwaltung fir Mobilitat, Verkehr, Klimaschutz und Umwelt fand
kurzfristig am 30. Januar 2026 mit allen Bezirksdmtern ein konstruktiver Austausch bzgl.
der derzeitigen akuten Glatteislage statt.

Seit dem 02. Februar bis 13. Februar 2026 fand montags bis freitags taglich eine
Videokonferenz mit der Senatsverwaltung fur Mobilitat, Verkehr, Klimaschutz und Umwelt,
der Berliner Stadtreinigung und der Bezirksamter statt, in der die jeweilige Lage und
entsprechende MafRRnahmen besprochen wurden. Hier wurde durch das Bezirksamt
Reinickendorf zusatzliches Personal und die Bereitstellung von Streugut angemeldet.
Innerhalb des Stral3en- und Grinflachenamtes wurde ein eigener Krisenstab eingerichtet,
der vom 2. Februar bis 6. Februar 2026 zweimal taglich tagte, um die jeweilige aktuelle
Lage einzuschatzen und entsprechend Personal und Mafinahmen festzulegen und zu
koordinieren.*
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Das Bezirksamt Treptow-Kopenick teilt hierzu mit:
»ES wird auf die Pressemitteilung des Bezirksamts hingewiesen: https://www.berlin.de/ba-
treptow-koepenick/aktuelles/pressemitteilungen/2026/pressemitteilung.1640332.php

Um auf die aktuelle Lage gezielt reagieren zu kdnnen, hat das Bezirksamt eine
Sondergruppe ,,Glatteis* eingerichtet. Diese stimmt sich taglich zwischen dem
Ordnungsamt sowie dem StralRen- und Grunflachenamt anhand einer Prioritatenliste
darlber ab, an welchen Stellen Einsatzkrafte eingesetzt werden. Vorrangig berlicksichtigt
werden dabei stark frequentierte Fuligangerinnen- und Fu3gangerbereiche sowie
Gehwege an Schulen, Kindertageseinrichtungen, Bahnhofen, Rathausern, Alten- und
Pflegeeinrichtungen sowie an Kiezklubs und Stadtteilzentren.”

Das Bezirksamt Neukdlln beantwortet die Fragen wie folgt:

»Der fir das SGA zustandige Bezirksstadtrat hat an den Krisensitzungen der SenMVKU
teilgenommen bzw. nimmt an diesen teil. Die daraus resultierenden Ergebnisse wurden
direkt an das SGA mit der Bitte um weitere Veranlassung weitergegeben.

Alle AOD-Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kontrollieren die Erfullung der
Winterdienstpflichten. Dies geschieht in erster Linie abh&ngig von Beschwerden,
ansonsten entsprechend der Frequentierung der Stral3en. D. h. stark frequentierte Strafl3en
werden zuerst kontrolliert (Prioritatenliste).”

Das Bezirksamt Pankow teilt hierzu mit:

»,Die Senatsverwaltung fir Mobilitat, Verkehr, Klimaschutz und Umwelt (SenMVKU)
koordiniert seit dem 30. Januar 2026 die berlinweiten Malinahmen zur
Glatteisbekampfung durch die Berliner Stadtreinigungsbetriebe, die Bezirksamter, die
Berliner Forsten sowie die Berliner Wasserbetriebe. Innerhalb des Bezirksamtes Pankow
erfolgte die Einsatzkoordinierung durch das Ordnungsamt, das auch die Schnittstelle zu
SenMVKU bildete. Anhand einer bezirklichen Prioritatenliste, die taglich fortgeschrieben
wurde, sind die einzelnen Malnahmen zur Glatteisbekdmpfung zwischen Ordnungsamt
und Stral’en- und Grinflachenamt abgestimmt und die priorisierten Einsétze sukzessive
abgearbeitet worden.*

Das Bezirksamt Mitte fuhrt hierzu aus:

»,Die vom SGA Mitte eingerichtete Taskforce ,,Glatte” fiihrte Videokonferenzen mit den
hilfebedirftigen Objektverwaltern sowie der Senatsverwaltung fir Mobilitat, Verkehr,
Klimaschutz und Umwelt. Die daraus ermittelten Hilfebedarfe ergingen als Auftrag an die
Krafte des Stralien- und Griinflachenamts. Die Kréafte des Stralien- und Griinflachenamts
wurden in der betreffenden Zeit von ihren origindren Aufgaben freigestellt.”

24


https://www.berlin.de/ba-treptow-koepenick/aktuelles/pressemitteilungen/2026/pressemitteilung.1640332.php
https://www.berlin.de/ba-treptow-koepenick/aktuelles/pressemitteilungen/2026/pressemitteilung.1640332.php

Das Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf teilt hierzu mit:

»Auf Bezirksebene wurde der Einsatz auf schnellem Wege mittels direkter Absprachen
zwischen der Abteilungsleitung, den Amtsleitungen und den Fachbereichsleitungen
koordiniert.”

Das Bezirksamt Spandau teilt hierzu mit:

»-Neben dem Krisenstab von Senatorin Bonde tagte im Bezirk ein BA-interner Krisenstab.
Die Koordinierung der Mitarbeitenden des bezirklichen Stral3en- und Grinflachenamtes
erfolgte dann tGberwiegend uber Bezirksstadtrat Thorsten Schatz, die Amtsleitung, dies
Fachbereichsleitung Griinflachen und Friedhdfe sowie der Gruppenleitung
Grinflachenunterhaltung.*

Das Bezirksamt Tempelhof-Schdneberg teilt hierzu mit:

»,Nach einer Besprechung mit SenMVKU am 30.01.2026 hat das Ordnungsamt intern und
in Zusammenarbeit mit anderen Amtern noch am selben Tag einen Sondereinsatz zur
Glatteisbekampfung ins Leben gerufen und koordiniert, und dies taglich fortgeschrieben,
auch im Austausch mit SenMVKU.*

Frage 13:

Wie viele Meldungen zu Glatteis sind iber welche Wege bei den Bezirksémtern eingegangen?
Antwort zu 13:

Das Bezirksamt Lichtenberg beantwortet die Frage wie folgt:

»Im Zeitraum vom 01.12.25 bis 12.02.2026 sind in der Kategorie Winterdienst 546
Meldungen beim hiesigen Ordnungsamt eingegangen. Die Erfassung erfolgte iber
Telefon, personliche Vorsprache, schriftliche Eingaben (E-Mail und Briefpost) sowie tiber
das Portal Ordnungsamt-Online.

Im SGA gingen 8 Meldungen seit Jahresbeginn ein.*

Das Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg teilt hierzu mit:

»oeit dem 01.01.2026 bis heute sind tUber das Ordnungsamts-Online-System insgesamt
381 Meldungen zum Thema ,,Winterdienst* eingegangen. Meldungen, die telefonisch
oder per E-Mail eingingen, sind statistisch nicht erfasst worden und kénnen daher nicht
beziffert werden.

Beim Schul- und Sportamt gingen ca. 100 Mangelmeldungen ein.

Beim Biro der Burgermeisterin C. Herrmann und der Verkehrsstadtratin A. Gerold gingen
eine Vielzahl an Meldungen ein, die statistisch nicht erfasst worden sind.“

Das Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf teilt hierzu mit:
,Von den DK des OA -AOD und den DK des SGA sind die 585 gemeldeten Ortlichkeiten
kontrolliert worden (ohne die Ortlichkeiten fiir die das SGA originar -Realisierung des
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Winterdienstes- zustandig ist). Die Meldungen sind iber die Ordnungsamts-APP, per E-
Mail an das OA, an die Biiros der BA Mitglieder und an Abgeordnete eingegangen. Alle
Meldungen wurde in das IT-Verfahren ,,Anliegenmanagement (AMS)* von den
Dienstkraften der Zentralen Anlauf- und Beratungsstelle des OA aufgenommen.*

Der Bezirk Steglitz-Zehlendorf beantwortet die Fragen wie folgt:

»Konkrete Mangelmeldungen im Stral3en- und Griinflachenamt gab es zu den folgenden
StraRen ohne Anlieger:

Pfaueninselchaussee, Moorlake Weg und Nikolskoer Weg

Dort kam es zu Ersatzvornahmen durch Drittfirmen.

Im Auf3enbereich um geschiitzte Grunanlagen wurde die Nichtleistung der BSR
festgestellt, dorthin gemeldet und aufgrund der durch die Videokonferenz mit Senatorin
Bonde erhaltenen Informationen durch den Bezirk selbststandig ex tempore gehandelt.
Weitere Meldungen tber Nichtleistung von Winterdienstfirmen unter anderem vom
Griinzug an der Schildhornstralie sowie der Dreilindenstra3e. Auch hier kamen
Mitarbeitende des StralRen- und Grinflachenamtes zum Einsatz.

Insgesamt sind beim Ordnungsamt seit dem 01.11.2025 bis zum heutigen Tag 462
Meldungen mit dem Stichwort ,,Winterdienst* eingegangen, dabei gingen bis zum
28.01.2026 215 Meldungen ein, zwischen dem 29.01.2026 und heute jedoch 247.
Problematisch ist allerdings, dass die Meldenden den Meldungsbetreff als Freitext
eingeben kdnnen. So sind in dieser Zahl Meldungen, die das Stichwort Winterdienst nicht,
sondern stattdessen zum Beispiel das Wort Glatteis enthalten, nicht mit aufgefiihrt. Ferner
sind in der Zahl auch Meldungen enthalten, in denen das Stichwort Winterdienst enthalten
ist, aber tatsachlich gemeldet wird, dass der Winterdienst durch Falschparker behindert
wird. Das heil3t, dass es sich bei diesen 462 Meldungen nur um einen ungefahren Wert
handelt.”

Das Bezirksamt Reinickendorf beantwortet die Fragen wie folgt:

-Eine verlassliche Auswertung liegt nicht vor. Uber unterschiedliche
Informationswege/Fachverfahren liegen folgende Meldungen vor:

In 2026 sind, bezogen auf samtliche bezirkseigene Liegenschaften insgesamt rund 350
Mangelmeldungen im Zusammenhang mit Glatte bei der Serviceeinheit Facility
Management eingegangen.

Im Anliegenmanagement (AMS) des Ordnungsamtes Reinickendorf liegen aktuell seit 01.
Dezember 2025 784 Meldungen bzgl. des Winterdienstes vor. Zudem sind im
Ordnungsamt Reinickendorf 414 Meldungen zu Glatteis in schriftlicher Form
eingegangen.”

Das Bezirksamt Treptow-Kopenick teilt hierzu mit:

»Im Anliegenmanagementsystem sind seit dem 29.12.2025 knapp 850 Hinweise erfasst,
per E-Mail gingen 170 Beschwerden in diesem Zeitraum ein.
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Ergé&nzend dazu sind im Januar und Februar 2026 insgesamt 17 Meldungen per E-Mail
beim StraRen- und Grinflachenamt eingegangen.”

Das Bezirksamt Neukdlln beantwortet die Fragen wie folgt:

»Die Zahl der Meldungen belauft sich im SGA Neuk6lin auf einige wenige pro Tag, im
Schnitt rund vier Meldungen taglich. Die Zahl der Meldungen im Ordnungsamt drfte
deutlich hoher liegen.

574 Meldungen bzgl. Winterdienst sind beim Ordnungsamt eingegangen.*

Das Bezirksamt Pankow teilt hierzu mit:

»Im Zeitraum vom 1. Januar bis zum 10. Februar 2026 sind in der Zentralen Anlauf- und
Beratungsstelle (ZAB) des Ordnungsamtes Pankow insgesamt 747 Meldungen mit dem
Stichwort ,,Winterdienst* eingegangen. Entsprechende Anliegen kénnen der ZAB
entweder telefonisch, per E-Mail oder online tber das Anliegen-Management-System
,Ordnungsamt-Online* (auch per Smartphone-App) ubermittelt werden.*

Das Bezirksamt Mitte fuhrt hierzu aus:

»Die Taskforce ,,Glatte” hat ein eigenes Postfach eingerichtet, sodass die Kommunikation
zur Glatteisbekampfung konzentriert iber dieses Medium bearbeitet werden konnte.

Im Zeitraum 02.02.2026 bis 09.02.2026 sind 151 Einsatze erfolgt, davon 72 iber die
eigenen Objekte hinaus, davon 7 als Ersatzvornahme im Auftrag des Ordnungsamtes.”

Das Schul- und Sportamt Mitte teilt hierzu ergénzend mit:

»Zum jetzigen Zeitpunkt kann die Anzahl der Meldungen nicht genau beziffert werden. Die
Meldungen, die die Schulen betroffen habe, erhielt FM zum Grol3teil von den
Schulhausmeistern. Meldungen gingen auch von Schulleitungen und vom Schulamt bei
der SE FM ein. Die Meldungen, die die Sportstatten betroffen haben, erhielt der
Fachbereich Sport zum Grol3teil von den Sportplatzwarten. Diese wurden dann vom
Fachbereich Sport bearbeitet. Hat ein Dienstleister seine Vertragspflicht nicht erfillt, dann
hat der Fachbereich Sport die entsprechende Kurzung aus ihren Rechnungen gekiirzt.“

Das Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf teilt hierzu mit:

,»Bis zum 12.02.2026 sind ca. 985 Meldungen zu Glatteis im Bezirksamt Charlottenburg-
Wilmersdorf eingegangen. Die Beschwerden und Meldungen wurden Gberwiegend uber
die Ordnungsamt-Online-App sowie per E-Mail ibermittelt. Diese beiden Kanale haben
sich als besonders haufig genutzte Wege fur die Blrgerinnen und Birger herausgestellt,
um ihre Anliegen zur ordnungsgemafen Durchfiihrung des Winterdienstes zu melden.
Daneben machten die Meldungen tiber das Telefon ca. 20 % der eingegangenen
Meldungen aus.*
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Das Bezirksamt Spandau teilt hierzu mit:

»Seit dem 01.01.2026 gingen insgesamt 345 Meldungen uber AMS zum Thema
Winterdienst ein. Mal3geblich fur den Einsatz des bezirklichen Stral3en- und
Griunflachenamtes war eine Priorisierung von Flachen, die systematisch abgearbeitet
wurden. Dariiber hinaus wurde vom bezirklichen StraBen- und Grinflachenamt keine
Statistik gefthrt.”

Das Schul- und Sportamt Spandau teilt erganzend mit:
»Im Januar wurden 40 Mangelmeldungen von den Schulen direkt an die Firma gesandt
(per Fax). SchulSpo erhalt eine Kopie der jeweiligen Meldung.*

Das Bezirksamt Tempelhof-Schoneberg teilt hierzu mit:
»,Beim Ordnungsamt Uber das Birgerportal Ordnungsamt Online fast 700 Meldungen
uber fehlenden Winterdienst auf Gehwegen seit dem 01.01.2026.*

Nur Antworten des BA Lichtenberg:
Frage 14:

An welchem Tag wurden welche Auliendienste im Bezirksamt erstmals beauftragt, Streugut oder Tausalz
auf bezirklichen Wegen auszubringen, und wer gab diesen Auftrag?

Frage 15:

Welche proaktiven Malinahmen wurden in der Kalenderwoche 5 bereits ergriffen, als ersichtlich wurde, dass
die BSR und einige private Anlieger ihrer Raum- und Streupflicht nicht nachkommen?

Antwort zu 14 und 15:

Das Bezirksamt Lichtenberg beantwortet die Frage wie folgt:
»ES bleibt unklar, von welchem Verstandnis der Fragesteller in Bezug auf ,,Au3endienste
im Bezirksamt* ausgeht.

Gesetzt, damit ist der Winterdienst gemeint: Fir den Winterdienst bestehen im Land Berlin
gem. Berliner Stral3enreinigungsgesetz (StrRinG) klare gesetzliche Zustandigkeiten. In
Berlin liegt die Raum- und Streupflicht auf Gehwegen gemal? Berliner
Stral3enreinigungsgesetz bei den Anliegerinnen und Anliegern, die BSR ist fiir definierte
Flachen zustandig. Hierzu wird insbesondere auf § 3 des Berliner
StralRenreinigungsgesetzes (StrReinG) verwiesen. Dort sind Umfang und Fristen des
Winterdienstes geregelt, etwa das Raumen nach Schneefall, die Streupflicht bei Glatte
sowie die zeitlichen Vorgaben.

MaRgeblich ist auRerdem 8 4 Abs. 4 StrReinG. Dieser legt fest, wer zum Winterdienst
verpflichtet ist, beispielsweise Anliegerinnen und Anlieger vor ihren Grundstucken auf den
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jeweils angrenzenden Gehwegen. Grundsatzlich ist der Winterdienst in den 88 3
fortfolgende StrReinG geregelt.

Gerade in der aktuellen Wintersituation hat sich gezeigt, dass diese gesetzlich
vorgegebene Aufgabenteilung an ihre Grenzen gestolien ist.

Die Aufgabenwahrnehmung des Ordnungsamtes erfolgte im Rahmen der bestehenden
Zustandigkeiten und Regelverfahren. Das Ordnungsamt arbeitet auf Grundlage der
fortgeschriebenen Verfahrensbeschreibung ,,Winterdienst®. Diese bildet die verbindliche
Handlungsgrundlage fiir den AuBendienst im Hinblick auf die Kontrolle von
Winterdienstpflichten der zustandigen Anliegerinnen und Anlieger und wird regelmé&Rig
aktualisiert. Eine entsprechende Unterweisung der Dienstkrafte erfolgte im Vorfeld der
Winterdienstperiode 2025/2026. Die priorisierte Bearbeitung witterungsbedingter
Gefahrenlagen ist integraler Bestandteil der bestehenden Verfahrensablaufe seit
Anbeginn der Wintersaison, also weit vor der akuten Lage in Berlin. Bei winterbedingten
Gefahren hatten und haben ordnungsbehdrdliche Kontrollen oberste Prioritat; andere
Aufgaben, Kontroll- und Vollzugsaufgaben traten zeitweise zurlick. Diese
Aufgabenwahrnehmung entspricht der Praxis in allen zw6lf Berliner Bezirken und stellt
keine Besonderheit in Lichtberg dar.

Das Ordnungsamt befindet sich tiber Wochen im erhdhten Einsatz, kontrolliert
Anliegendenpflichten und reagiert auf konkrete Gefahrdungsmeldungen, das bedeutet,
der Allgemeine Ordnungsdienst stumpft entsprechend akute Gefahrenstellen mit Streugut
ab. Dabei werden Hinweise aus der Bevdlkerung ebenso abgearbeitet wie proaktive
Beobachtungen und Feststellungen des Ordnungsamtes vor Ort. Die Teams fahren
Gefahrenstellen an, prifen die Meldungen bzw. die Lage. Dariiber hinaus erfolgt eine
Ermittlung der jeweils flir den Winterdienst Verantwortlichen, erlassen
Beseitigungsaufforderungen mit kurzer Frist und kontrollierten die Umsetzung. Sofern das
Ordnungsamt Eigentumerinnen und Eigentiimer unmittelbar erreicht, wird die
Verpflichtung direkt weitergegeben. In vielen Fallen fiihrte dies dazu, dass die
Anliegerinnen und Anlieger ihre Winterdienstpflicht erflllten. Dort, wo Anliegerinnen und
Anlieger ihren Pflichten nicht nachkommen, veranlasst das Ordnungsamt eine
Ersatzvornahme. Die Raumung oder das Abstumpfen wird in der Regel durch die BSR
durchgefiihrt. Sie verfiigt iber die notwendige Technik und kann die Streumengen
bedarfsgerecht erhéhen. Die Kosten fir die Ersatzvornahmen werden den Pflichtigen
vollstandig in Rechnung gestellt, parallel leitet das Ordnungsamt ein
Ordnungswidrigkeitenverfahren ein. Akute, kleinere Gefahrenstellen beseitigt das
Ordnungsamt eigenstandig und setzt dabei Streugut ein. Gleichzeitig hat die BSR
zwischenzeitlich mitgeteilt, dass ihre Kapazitaten fur das Streuen auf Gehwegen nicht
ausreichen. Die landesweite Prioritat liegt auf den Fahrbahnen; diese wurden
entsprechend zuerst bedient. Teilweise wurden Gehwege entlang von Grinanlagen und
Parks nicht gestreut, fur die die Zustandigkeit bei der BSR liegt. Da, wo es moglich war,
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hat der Bezirk die BSR hierbei unterstitzt. Die Bezirksstadtratin hat in den Schalten mit der
Senatorin sowie im direkten Austausch mit der BSR auf Mangel hingewiesen.

Seit Mitte Dezember 2025 behandelt die Bezirksstadtratin das Thema Winterdienst
regelmaRig auf der Agenda ihrer Dienstberatung mit ihren Amtern bzw. auf dem Jour Fixe
mit u.a. dem Ordnungsamt. [...]

Unmittelbar im Anschluss an die erste Schalte beauftragte die Bezirksstadtratin den
Amtsleiter des SGA, trotz der sehr kurzfristigen Bereitstellung des Streuguts
sicherzustellen, dass am Samstagmorgen, 31.01.2026, Streugut und — soweit moglich -
Arbeitsgerate abgeholt werden - trotz fehlender Zustandigkeit des SGA. Die bewusste
Ubernahme von Aufgaben auRerhalb der originaren Zustandigkeit bedarf einer
gemeinsamen Auswertung mit der zustandigen Senatsverwaltung. Das Bezirksamt
Lichtenberg begrifit daher ausdriicklich eine entsprechende Analyse der zurlickliegenden
Wintersaison und sieht einem solchen Termin konstruktiv entgegen.

Tatsachlich konnten bei der ersten Abholung rund 1 m3 Splitt sowie flinf
Eispickel/Stemmeisen libernommen werden. Diese Menge deckte den Bedarf fir
Ersatzvornahmen bei weitem nicht, wurde jedoch umgehend eingesetzt. Dieses Vorgehen
entsprach der berlinweit abgestimmten Verfahrensweise.

Auf der Grundlage der Anweisung haben dann am Montag, dem 02.02.2026, die
Pflegereviere des SGA und der Werkhof (sowie eingeschrankt die Auszubildenden) bei
der Bek&mpfung des Glatteises im Rahmen der vorhandenen Méglichkeiten
flachendeckend uber originare Zustandigkeiten hinaus unterstitzt. Die
Beschaftigtenvertretung sowie Personalrat sowie Leitung von Serviceeinheit Finanzen
wurden ebenfalls friihzeitig Gber die Malinahmen informiert.

Vom 31. Januar 2026 bis zum 9. Februar 2026 fanden an Werktagen taglich
Videokonferenzen zum Thema Glatteis statt, zu denen die Verkehrssenatorin Bonde
eingeladen hatte. An diesen nahm die Bezirksstadtratin durchgehend teil, auch wahrend
ihres Urlaubs. In der zweiten Sitzung wurde deutlich, dass mehrere Bezirke, darunter auch
Lichtenberg, entweder zu wenig oder gar kein Streugut von der BSR erhalten hatten,
wahrend andere Bezirke groRere Mengen beziehen konnten. Die Bezirksstadtréatin
forderte daraufhin von der Verkehrssenatorin, dass das Streugut zukiinftig gerechter auf
alle Bezirke verteilt wird, um allen Berlinerinnen und Berlinern zu helfen, auch in den
auReren Stadtbezirken. Dem Antrag auf Nachsteuerung wurde nachgekommen.

Damit hat die Bezirksstadtratin sichergestellt, dass nach Bekanntgabe der Bereitstellung
von Streugut noch am selben Tag disponiert und unverziglich gehandelt wurde und dass
das SGA Streugut zur Beseitigung der Glatte angewandt hat. Diese Vorgehensweise ist
berlinweit mit der Senatsverwaltung fur Mobilitat, Verkehr, Klimaschutz und Umwelt (Sen
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MVKU) sowie mit den anderen Bezirken abgestimmt. So flihrten die Reviere des SGA
verstarkte Winterdienstkontrolle durch. Beauftragte Dienstleister wurden unmittelbar
aufgefordert, ihren vertraglichen Verpflichtungen nachzukommen. Zugleich wurden auch
seitens des SGA erste Ersatzvornahmen vorbereitet und umgesetzt. Die erste
Ersatzvornahme seitens SGA (!) erfolgte am 28.01.2026, um akute Gefahren zu
entscharfen und die Verkehrssicherheit auf bezirklichen Flachen zu gewahrleisten.

[.]

Wie oben ausgefihrt, die Serviceeinheit Facility Management ist zustandig flr den
Winterdienst der Wege entlang der bezirklichen Liegenschaften. Hierflir wurden externe
Firmen beauftragt. Diese sind verpflichtet, bedarfsgerecht auszufiihren. Also Schnee und
Eis zu beseitigen und zu streuen. Parallel wurde mit den Hausmeisterinnen und
Hausmeister der bezirklichen Liegenschaften eine stichpunktartige Kontrolle des
Winterdienstes auch aulRerhalb der Diensttage organisiert. An Diensttagen wird die
Kontrolle sowieso durchgefuhrt. Bei Nichtleistung wird an die Objektmanager angezeigt,
die die Firmen zur Leistung auffordern. Die Hausmeisterinnen und Hausmeister sind
auRerdem angewiesen, nach Ablauf der Nachbesserungsfrist in Ersatzvornahme selbst
den Winterdienst durchzufiihren. Mangels gréRerer Geratschaften hat das leider Grenzen.
Gestreut wird aber immer. Eine separate Beauftragung hat es daher nicht gegeben. Wohl
aber eine stete Priorisierung.

Grundsatzlich ist festzuhalten, dass alle Schulhausmeisterinnen und Schulhausmeister
(SHM) dazu verpflichtet sind, Abstumpfungen der Wege von der StralRe zu den Eingéngen
der Schulen und Sporthallen sowie zu den Behinderten-PKW-Stellplatzen vorzunehmen.
Demzufolge handeln SHM auch an allen Schulen im Bezirk Lichtenberg. Zusétzlich
werden die SHM tatig, wenn die Winterdienstfirma ihren Verpflichtungen nicht oder nicht
rechtzeitig oder nur unzureichend nachgekommen ist.”

Frage 16:

Warum erfolgte trotz der seit Tagen absehbaren Witterungslage keine frihere interne Lagebewertung,
Koordinierung oder Krisensteuerung?

Antwort zu 16:

Das Bezirksamt Lichtenberg beantwortet die Frage u.a. wie folgt:

»Die Frage enthalt eine wertende Annahme hinsichtlich einer unterbliebenen oder
verspateten Lagebewertung. Diese Annahme entspricht nicht den Fakten.

Siehe dazu Ausfihrungen zu 12, 14 /15.*

Frage 17:

An welchem Datum wurde erstmals eine ausdriickliche Schwerpunktsetzung ,,Glattegefahr auf Geh- und
Radwegen® vorgenommen und mit welchen konkreten Mafinahmen in welchen Fachbereichen unterlegt?
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Antwort zu 17:

Das Bezirksamt Lichtenberg beantwortet die Frage wie folgt:
»olehe dazu Antwort zu 9, 10, 12 und 14/ 15.¢

Frage 18:

a) Wie viele Meldungen zu vereisten Gehwegen gingen im Zeitraum seit Jahresbeginn bzw. in der KW 5+6
tat-s&chlich im Bezirksamt ein, und wie erklart die Stadtratin die Diskrepanz zwischen den in der KA 1093/1X
ge-nannten 3 Meldungen und den 6ffentlich durch sie kommunizierten 350 Meldungen?

b) Warum hat sie in der KA noch geantwortet, sie habe keine Zusténdigkeit und was hat zu einer

c) Anderung ihrer Haltung gefiihrt?

Antwort zu 18:

Das Bezirksamt Lichtenberg beantwortet die Frage wie folgt:

a) ,,In den Kalenderwochen 5 und 6 im Jahr 2026 wurden kumuliert rund 350 Meldungen
im Fachverfahren AMS registriert.

Die in der KA 1093 IX genannte Zahl bezieht sich ausschliel3lich auf die an einem
einzigen Tag im vergangenen Jahr eingegangenen Beschwerden, konkret auf den
27.12.2025. Dass die Gesamtzahl der Meldungen uber mehrere Wochen héher ist als die
Zahl an einem einzelnen Tag, ergibt sich aus der Sache selbst.*

b) ,,Es bleibt so korrekt wie in der 0.g. KA beantwortet: Die Zustandigkeit fir die Raumung
von offentlichen Gehwegen an Grinanlagen etc. liegt bei der BSR."

c) ,,Da der Fragesteller Daten vermengt, Informationen verwechselt und von
unzutreffenden Annahmen ausgeht, besteht fur die Bezirksstadtratin kein Anlass zu
weitergehenden Ausfihrungen.*

Frage 19:
Welche der eingegangenen Meldungen wurden mit einem Zustandigkeitsverweis beantwortet und warum

wurden trotz akuter Gefahrenlagen keine sofortigen Sicherungsmalinahmen veranlasst, wie beispielsweise
beim Hinweis auf Glattegefahren auf dem Schulweg der Matibi-Grundschule?

Antwort zu 19:
Das Bezirksamt Lichtenberg beantwortet die Frage wie folgt:
»* Hinweis aufgenommen, Revier beauftragt: 4x

» Zustandigkeitsverweis BSR: 1x
» Zustandigkeitsverweis Anlieger: 1x
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» Hinweis, dass in Grinanlagen keine gesetzliche Raumpflicht besteht und es zumutbare
Umwege auf geraumten Flachen gibt: 2x

Ab der KW 6 wurden Meldungen zwar systembedingt auf erledigt gesetzt und es wurde
auf die notwendige Priorisierung aufgrund der knappen Kapazitaten verwiesen, jedoch
wurden diese Informationen umgehend an die Reviere mit einem Auftrag zum Abstumpfen
der entsprechenden Flachen weitergegeben.

Angesichts begrenzter personeller Kapazitaten und einer hohen Zahl von
WinterdienstverstéRen war in Lichtenberg wie auch berlinweit eine Priorisierung zwingend
erforderlich. Gleichzeitig haben die Reviere mit grol3em Einsatz Flachen abgestumpft und
gestreut. MaRstab des Handelns war es, akute Gefahrenlagen im Rahmen der
verfugbaren Mittel rasch zu entscharfen und die Verkehrssicherheit splrbar zu erhéhen.

Auch den Geschéftsbereich Schule und Sport erreichen seit Anfang Januar 2026
vermehrt Hinweise tiber Mangel- und Minderleistungen bis hin zu Nichtleistungen
hinsichtlich der Schnee- und Glattebekampfung durch Winterdienstfirmen vor Ort, auf die
hin er regelmagig tatig wird.

Die zustandigen Fachbereichsleitungen im Schul- und Sportamt sowie im Facility
Management (FM) stehen in engem und kontinuierlichem Austausch, sowohl miteinander
als auch mit den Schulleitungen (SL) und den Schulhausmeisterinnen und
Schulhausmeistern (SHM). Die SHM ubernehmen an den Wochenenden
Bereitschaftsdienste und prifen vor Ort die Witterungsverhaltnisse sowie den Zustand der
Verkehrsflachen. Festgestellte Defizite bei Leistungen von beauftragten
Winterdienstunternehmen werden tagesaktuell dokumentiert und als Mangelmeldungen
sowohl an die betreffenden Unternehmen, als auch an das Schul- und Sportamt sowie FM
weitergeleitet. Zusatzlich nehmen die SHM bei Bedarf oder bei Nichtbehebung von
Mé&ngeln seitens der Winterdienstfirmen eigenstandig Abstumpfungen der betroffenen
Flachen und Wege vor. So auch im Fall der Matibi-Schule (11G40) geschehen. Die
Beschaffung von Eissto3eln und Streugut wurde ermoglicht. Zuséatzlich beauftragt das
Schul- und Sportamt, wenn notwendig, weitere Abstumpfungen auf Schulhdfen. In der
aktuellen Wintersaison steht das Bezirksamt — wie alle Bezirke im Land Berlin — vor
besonderen Herausforderungen durch die auliergewdhnlich extremen
Witterungsverhaltnisse. Daher wird die Ubersicht der betroffenen Bereiche voraussichtlich
eher zu einer Priorisierung der gesamten Schulliegenschaften im Bezirk Lichtenberg
fhren.”

Frage 20:

Wann wurde das Ordnungsamt angewiesen, verstarkt Kontrollen zur Durchsetzung der Anliegerpflichten
vorzunehmen und wie viele solcher Kontrollen wurden seit Wintereinbruch tatséchlich durchgefihrt?
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Antwort zu 20:

Das Bezirksamt Lichtenberg beantwortet die Frage wie folgt:
»ES wird auf Ausfiihrungen zu den vorhergehenden Fragen verwiesen.*

Frage 21:

Welche neuralgischen Bereiche (z. B. Schulwege, 6ffentliche Platze, Haltestellenumfelder) wurden priorisiert
und wann wurden diese erstmals gesichert?

Antwort zu 21:

Das Bezirksamt Lichtenberg beantwortet die Frage wie folgt:

~oeit dem 30.01.2026 wurden durch die Einsatzkoordination des AOD verschiedene
Schwerpunktbereiche definiert, insbesondere im Umfeld bezirklicher Einrichtungen sowie
im Bereich von Bahnhofen und deren Zuwegungen. Zu den priorisierten Bereichen zahlten:
- GroRe-Leege-Stralie 103

- BUD Egon-Erwin-Kirsch-Stralie

- BUD Normannenstralie 1

- BUD Otto-Schmirgal-Stral3e (inkl. Zuwegung Erich-Kurz-Stralle)

- Rathaus einschliel3lich Zuwegungen und Umfeld

- Alt-Friedrichsfelde 60

- Alfred-Kowalke-Stral3e (Umfeld Gesundheitsamt)

- S-Bahnhof Wartenberg

- S-Bahnhof Hohenschdnhausen

- S-Bahnhof Gehrenseestrale

- S- und U-Bahnhof Friedrichsfelde Ost

- U-Bahnhof Friedrichsfelde

- S-Bahnhof Ndldnerplatz

- S- und U-Bahnhof Lichtenberg

- S-Bahnhof Rummelsburg

-S-Bahnhof Betriebshof Rummelsburg

- U-Bahnhof Tierpark

- S-Bahnhof Karlshorst

- U-Bahnhof Magdalenenstral3e

- U-Bahnhof Frankfurter Allee.*

Frage 22:

Welche Ressourcen aus Ordnungsamt, StraRen- und Grinflachenamt oder anderen Bereichen wurden
mobilisiert und warum nicht bereits zu Beginn der Glatteperiode?
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Antwort zu 22:

Das Bezirksamt Lichtenberg beantwortet die Frage wie folgt:
»Seit Anbeginn der Wintersaison 2025/2026 liegt der Schwerpunkt des Ordnungsamts
auf Winterdienst-Kontrollen. Siehe dazu Ausfiihrungen u.a. zu 14. und 15.

Nachdem die zustandige BSR den Bezirken tonnenweise Streugut zur Verfligung gestellt
hatte, konnten die StraRen- und Grinflachenamter tber ihre eigentliche Zustandigkeit
hinaus Ersatzvornahmen durchfiihren und eigenstandig streuen. Dies war erstmals nach
der Abholung bei der BSR am 31. Januar moglich. Zur Unterstlitzung bei der
Glattebekampfung wurden im StraBen- und Grinflachenamt ab Montag, 02.02.2026,
theoretisch 115 Mitarbeitende aus sechs Pflegerevieren sowie 18 Mitarbeitende des
Werkhofs mit entsprechenden Aufgaben betraut. Tatsachlich konnten aufgrund von
Krankenstanden und bereits genehmigtem Urlaub weniger Beschaftigte eingesetzt
werden. Zusatzlich erschwerte der am 02.02.2026 stattfindende Streik der Berliner
Verkehrsbetriebe die Einsatzplanung erheblich, da Anfahrtswege und
Personalverfligbarkeit betroffen waren.

Unterstiitzung aus den Bereichen FM und Schul- und Sportamt wurde aufgrund eigener
Bedarfe und Personalengpé&sse nicht gewahrleistet. Das SGA hingegen hat liber die
originaren Zustandigkeiten hinaus Personal gebiindelt, priorisiert eingesetzt und andere
Aufgaben zeitweise zurlickgestellt. MaRstab war stets, im Rahmen der vorhandenen Mittel
schnellstmdglich zur Gefahrenabwehr beizutragen.

Vom Facility Management sind die Hausmeisterinnen und Hausmeister von Beginn an
aktiv eingebunden. Daruber hinaus setzt FM in erster Linie auf die Vertragserfullung durch
die gebundenen Firmen.

Die Schulhausmeister, die dem Geschéaftsbereich Schule und Sport zugeordnet sind,
kommen ihren Pflichten vollumfanglich nach, sind grundséatzlich dazu verpflichtet,
Abstumpfungen der Wege von der Stral3e zu den Eingangen der Schulen und Sporthallen
sowie zu den Behinderten-PKW-Stellplatzen vorzunehmen. Demzufolge handeln SHM
auch an allen Schulen im Bezirk Lichtenberg. Zusatzlich werden die SHM tatig, wenn die
Winterdienstfirma ihren Verpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig oder nur unzureichend
nachgekommen ist.”

Frage 23:

Welchen Zweck verfolgt das Bezirksamt mit dem Hinweis auf Personalmangel, wenn in einer Krisensituation
zunachst eine offenkundige Unterstlitzung anderer Stellen im Vordergrund steht?
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Antwort zu 23:

Das Bezirksamt Lichtenberg beantwortet die Frage wie folgt:

»Alle Bezirke wurden von Frau Senatorin Bonde aufgefordert die formulierte Zielstellung
zur Bekampfung der Eisglatte pragmatisch im Rahmen der vorhandenen Ressourcen zu
unterstitzen. Dieser Aufforderung ist das Bezirksamt nachgekommen.

Der Hinweis auf den Personalmangel dient keinem Selbstzweck, sondern stellt die
tatsachliche Lage dar, die auch im Zusammenhang mit den getroffenen
Haushaltsentscheidungen zu betrachten ist. Er beschreibt die tats&chlichen
Rahmenbedingungen, unter denen Unterstiitzung geleistet wird.

Die Bezirksstadtratin hat die personelle Unterausstattung insbesondere im Straf3en- und
Griunflachenamt sowie im Allgemeinen Ordnungsdienst in der Vergangenheit wiederholt
thematisiert und Personalverstarkung fachlich begriindet eingefordert. Statt eines
Aufwuchses wurde eine VZA-Sollzielzahl festgelegt. Das erschwert die Erfiillung der
Pflichtaufgaben erheblich.

Die Winterlage hat deutlich gemacht, welche Folgen das hat: geringere operative
Einsatzkapazitaten, Einschrankungen bei Kontrollen und Vollzug sowie eine hohe
Belastung der vorhandenen Mitarbeitenden. Das ist kein singul&res Ereignis. Stiirme im
Herbst, Hitze- und Trockenperioden im Sommer nehmen zu. Die Anforderungen an die
Amter steigen kontinuierlich, wahrend die personellen Ressourcen nicht entsprechend
angepasst wurden. Diese Klimabedingungen werden sich wissenschaftlich begrindet
weiter verscharfen.

Vor diesem Hintergrund halt die Bezirksstadtratin es fir dringend erforderlich, die
bestehende VZA-Sperre im Ordnungsamt und SGA dringend aufzuheben, um die
Einsatzfahigkeit der Verwaltung an die realen Anforderungen anzupassen.*

Stand 18.02.2026: Ordnungsamt

An dieser Stelle wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die bestehende VZA-
Obergrenze von 75,3 VZA dazu fiihrt, dass das Ordnungsamt bis auf Weiteres 19,45 VZA
von den vorhandenen unbefristeten Stellen im Haushaltsplan/Stellenplan nicht besetzen
darf. Dies hat zur Konsequenz, dass fachbereichsiibergreifend eine Arbeitsverdichtung
unvermeidbar ist, Aufgaben priorisiert werden miissen und freie bzw. freiwerdende VZA je
nach Dringlichkeit innerhalb des Ordnungsamtes verschoben werden missen.

Aktuell sind im Ordnungsamt 3,525 VZA unbesetzt. Eine dieser Stellen wird zeitnah fiir die
Besetzung der amtlichen Tierarztin- bzw. Tierarztstelle genutzt. Damit verbleiben
rechnerisch 2,525 VZA. Parallel laufen Ausschreibungen fiir zwei Stellen im Bereich der
Lebensmittelkontrolleur:innen. Mit diesen laufenden und anstehenden Besetzungen stehen
faktisch keine freien Kapazitaten mehr zur Verfugung.
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SGA

Zu den (Stand Februar 2026) 4,8602 freie VZA-Stellen — Abbau aufgrund der Einfiihrung
der VZA-Sollzielzahl (siehe unter 1.): Durch anstehende Einstellungen und laufende
Stellenausschreibungen hat das SGA mit der Sollzielvorgabe kaum Spielraum fiir
ausschreibbaren Stellen.

Der Hinweis auf Personalmangel dient daher der transparenten Einordnung und soll dazu
anregen, dass die politischen Entscheidungen bei Haushaltsbeschlissen reflektiert
werden: Unterstiitzung in Krisensituationen erfolgt. Sie geschieht jedoch unter strukturell
begrenzten Bedingungen.*

Berlin, den 26.02.2026

In Vertretung

Andreas Kraus

Senatsverwaltung fiir

Mobilitat, Verkehr, Klimaschutz und Umwelt
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