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Schriftliche Anfrage

19. Wahlperiode

Schriftliche Anfrage

des Abgeordneten Christopher Forster (CDU)
vom 20. April 2026 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 21. April 2026)

zum Thema:
Postzustellung durch Dienstleister

und Antwort vom 7. Mai 2026 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 8. Mai 2026)



Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport

Herrn Abgeordneten Christopher Forster (CDU)

uber
die Prasidentin des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 19 / 25 866
vom 20. April 2026

Uber Postzustellung durch Dienstleister

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre Schriftliche Anfrage wie folgt:

1. Welche Erkenntnisse hat der Senat Giber Verzdgerungen oder UnregelméaRigkeiten bei der Postzustellung
durch die PIN AG in Berlin?

2. Sind dem Senat Beschwerden von Birgerinnen und Burgern, Unternehmen oder Behdrden bekannt,
wonach Postsendungen der PIN AG verspatet oder gebiindelt (z. B. nur einmal wdchentlich) zugestellt
werden?

Zul.und 2.

Dem Landesverwaltungsamt Berlin (LVwA) liegen von einzelnen Behoérden Beschwerden
uber Laufzeitverzbgerungen und auch Uber verspatete Zustellungen im Rahmen
gebundelter Zustellungen von Behdrdenpost vor. Dies betrifft aktuell unter anderem das
Landesamt fiur Gesundheit und Soziales, die Senatsverwaltung fir Finanzen, das
Kammergericht sowie das Amtsgericht Schoneberg. Bezogen auf das Kammergericht soll
es insbesondere bei Zustellungen an die Rechtsanwaltskammer sowie an
Steuerberaterkammern zu deutlichen Verzégerungen gekommen sein. Daten Uber die
Haufigkeit der Verzdgerung liegen nicht vor. Daneben erreichen das LVWA und die
Senatsverwaltung fir Inneres und Sport als Dienst- und Fachaufsicht Uber die betroffenen
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Aufgabenbereiche Postdienstleistungen und Sammelbestellverfahren des LVWA sehr selten
Beschwerden einzelner Birgerinnen und Burger Uber verzégerte Zustellungen.

Nach Mitteilung der PIN AG belief sich die Zahl der Beschwerden zu Laufzeiten, die die
PIN AG erreicht haben, im Jahr 2024 auf 54 Reklamationen bei 35.635.580 Sendungen
und im Jahr 2025 auf 36 Reklamationen bei 33.440.750 Sendungen.

Von Mitte Januar bis Ende Februar 2026 gab es ein erhdhtes punktuell auftretendes
Reklamationsaufkommen im Zusammenhang mit Laufzeiten. Grund hierfur waren nach
Angaben der PIN AG die seinerzeit herrschenden eis- und glattebedingten Geh - und
Radwegbedingungen, verbunden mit erheblichen Personalausfallen, die vermehrt auf
witterungsbedingte Unfalle zurtickzufiihren waren. Durch Bereitschaftstage, neue
Personaleinstellungen sowie Umsetzungen von Personal konnte die PIN AG hier
gegensteuern. Das LVWA wurde von der PIN AG daruber fortlaufend informiert.

3. Wie bewertet der Senat die Zuverldssigkeit der PIN AG bei der Zustellung von behdrdlichem
Schriftverkehr, insbesondere im Hinblick auf fristgebundene Schreiben?

Zu 3.

Die bestehende Beschwerde- und Kenntnislage und die Reaktionen der PIN AG auf
bekannt gewordene Einzelfalle fiihren nicht zu der Bewertung, dass grundsatzliche
Probleme, die die Zuverlassigkeit der PIN AG infrage stellen, bestehen.

4. Welche vertraglichen Vereinbarungen bestehen zwischen dem Land Berlin bzw. seinen Behdrden und der
PIN AG hinsichtlich Zustellfristen und Zustellqualitat?

Zué4.

Hinsichtlich der Zustellzeiten und der Zustellqualitat wurden die Vorgaben, die nach der
Post-Universaldienstleistungsverordnung  fur die  Briefbeférderung durch  Post-
Universaldienstleister gelten, vereinbart. Von den an einem Werktag eingelieferten
inlandischen Briefsendungen missen - mit Ausnahme der Sendungen, die eine
Mindesteinlieferungsmenge von 50 Stiick je Einlieferungsvorgang voraussetzen - im
Jahresdurchschnitt mindestens 80 % an dem ersten auf den Einlieferungstag folgenden
Werktag und 95 % bis zum zweiten auf den Einlieferungstag folgenden Werktag ausgeliefert
werden. Im grenziberschreitenden Briefverkehr mit EU-Mitgliedstaaten gelten die im
Anhang der EU-Richtlinie 97/67/EG uber gemeinsame Vorschriften fir die Entwicklung des
Binnenmarktes der Postdienste der Gemeinschaft und die Verbesserung der
Dienstequalitat (ABl. EG 1998 Nr. L 15 S. 14) festgelegten Qualitdtsmerkmale.
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5. Wie wird die Einhaltung dieser vertraglichen Verpflichtungen kontrolliert und dokumentiert?

ZU5.:

Zur Sicherstellung der vereinbarten Laufzeiten beauftragt die PIN AG die Spectos GmbH
als unabh&ngigen Dienstleister mit permanenten externen Laufzeitmessungen geman DIN
EN 13850 und 14534. Die Messungen beruhen auf représentativen Stichproben, deren
Ergebnisse fortlaufend in einem Online-Portal verdffentlicht und monatlich ausgewertet
werden.

Parallel zu den externen Verfahren flihrt die PIN AG interne Laufzeitmessungen in
Anlehnung an die DIN EN 13850 durch, bei denen téglich Testbriefe mit Echt- und
Blindadressen bundesweit versendet und ausgewertet werden. Die Adressauswahl erfolgt
automatisiert tiber einen Adressenpool. Die Sendungen werden neutral produziert, regular
sortiert und nach erfolglosen Zustellversuchen als Ricklaufer erfasst und vom Team
Qualitatssicherung ausgewertet. Ergénzend finden systematische und spontane
Qualitatskontrollen, Vor-Ort-Begehungen und Recherchen statt, deren Ergebnisse
dokumentiert und fur Malinahmenableitungen genutzt werden.

6. Welche MalRnahmen ergreift der Senat, wenn die vereinbarten Zustellstandards durch die PIN AG nicht
eingehalten werden?

Zu6.:

Eine standige Qualitatskontrolle erfolgt im Einzelfall nach vorliegenden Reklamationen.
Dabei wird der Vertragspartner PIN AG einbezogen und zur jeweiligen Stellungnahme
aufgefordert.

Eine Ruckverfolgung bis zum zustandigen Briefboten ist bei Notwendigkeit durch die PIN
AG gewabhrleistet. Nach dem Eingang einer Beschwerde beim LVWA wird diese mit dem
Dienstleister (PIN AG) besprochen, und es wird kurzfristige Abhilfe verlangt. In
regelmanigen Besprechungen mit dem Dienstleister werden auch etwaige Mangel der
Zustellung erortert und gemeinsam kurzfristige Losungen flr jede Einzelbeschwerde
gefunden.

7. In wie vielen Fallen kam es nach Kenntnis des Senats in den letzten zwei Jahren zu Fristversdumnissen bei
Burgerinnen und Birgern aufgrund verspateter Zustellung behérdlicher Schreiben?
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VAV

Eine derartige Statistik liegt dem LVwWA und der Senatsverwaltung flr Inneres und Sport als
Dienst- und Fachaufsicht tber die betroffenen Aufgabenbereiche Postdienstleistungen und
Sammelbestellverfahren des LVwWA nicht vor.

8. Welche Mdglichkeiten sieht der Senat, die Zustellungssicherheit fiir fristgebundene behérdliche Schreiben
zu erhohen?

Zu 8.:

Im Rahmen des Vertrages mit der PIN AG ist eine vertragliche Regelung fiir zusatzliche
Leistungen zur besonderen Befdrderung fristgebundener behdérdlicher Schreiben nicht
vereinbart und auch nicht vorgesehen. Moglich, aber mit hbheren Kosten verbunden, ist die
Nutzung der Vertrage fir nachweispflichtige Zustellungen (Einwurf- oder
Ubergabeeinschreiben) oder fiir Zustellungen mit Postzustellurkunden. Eine weitere
Mdoglichkeit ware die separate Beauftragung eines externen Dienstleisters zur
Laufzeitmessung als Kontrollmechanismus. Auch dieses ware jedoch mit zusatzlichen
Kosten verbunden.

9. Wird gepriift, behdrdliche Post wieder ganz oder teilweise Uber andere Anbieter, insbesondere die
Deutsche Post AG, zu versenden? Wenn nein, warum nicht?

Zu 9.

Nein. Aus vergaberechtlichen Griinden ist eine direkte Beauftragung der Deutschen Post
ohne Durchfuhrung eines Vergabeverfahrens nicht zulassig. Zusatzlich liegen die
erforderlichen Griinde fir eine Kiindigung des bestehenden Vertrages mit der PN AG nicht
vor. Im Hinblick auf die Auftragsvergabe nach erfolgender Ausschreibung fiir die Zeit nach
Auslaufen des aktuellen Vertrages liegen nach aktuellem Kenntnis- und Bewertungsstand
keine ausreichenden Grinde flr einen Ausschluss der PIN AG von dem zukinftigen
Vergabeverfahren vor.

10. Welche alternativen Zustellformen werden derzeit geprift oder bereits eingesetzt, um Fristprobleme zu
vermeiden?

Zu 10.:

Eine zentrale Prifung alternativer Zustellformen im Rahmen der Postdienstleistungs- und
Sammelbestellzustandigkeiten des LVwA erfolgt zurzeit nicht. Den einzelnen
Landesbehdrden steht es frei, andere Zustellformen als die Nutzung der
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Postbeforderungsleistungen, zu denen das LVwWA Rahmenvertrage abgeschlossen hat, zu
prufen und — wie auch bei Nutzung der Rahmenvertrage auf eigene Kosten - zu nutzen. Ein
zentraler Uberblick, inwieweit derartige Priifungen zurzeit erfolgen, besteht nicht.

11. Wie stellt der Senat sicher, dass Biirgerinnen und Biirger keine Nachteile durch verspétete Zustellungen
erleiden, insbesondere wenn Fristen bereits vor tatsachlichem Zugang ablaufen?

Zull.:

Die Einhaltung fristgerechter Zustellungen ist vertraglich durch die PIN AG zugesichert.
Damit ist sichergestellt, dass Postsendungen in aller Regel so schnell beférdert und
zugestellt werden, dass Birgerinnen und Birger keine Nachteile durch verspatete
Zustellungen im Hinblick auf laufende Fristen erleiden. Wie postversendende Behdrden mit
Fristversdumnissen aufgrund in Einzelfallen angabegema&n oder nachgewiesen verspéateter
Zustellungen umgehen, wird im Rahmen der bestehenden Handlungsmoglichkeiten von
diesen entschieden.

12. Sieht der Senat Handlungsbedarf, die derzeitige Praxis des Postversands durch die Behdrden
grundsatzlich zu iberdenken? Wenn ja, in welcher Form?

Zul?2..

Der Senat sieht dazu derzeit keinen Handlungsbedarf, der tber die bereits erfolgenden
ErschlieBungen und Nutzungen der jeweils bestehenden datenschutzgerechten
Mdoglichkeiten der elektronischen Kommunikation durch Landesbehdrden hinausgeht.

Berlin, den 07. Mai 2026

In Vertretung

Christian Hochgrebe
Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport
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