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Schriftliche Anfrage

19. Wahlperiode

Schriftliche Anfrage

der Abgeordneten Antje Kapek (GRUNE)

vom 29. Mai 2026 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 29. Mai 2026)

zum Thema:
Bericht des Burger- und Polizeibeauftragten

und Antwort vom 19. Juni 2026 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 22. Juni 2026)



Der Regierende Bilirgermeister von Berlin
Senatskanzlei

Frau Abgeordnete Antje Kapek (GRUNE)
tber
die Prasidentin des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 19/26192

vom 29. Mai 2026

uber Bericht des Birger- und Polizeibeauftragten

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre Schriftliche Anfrage wie folgt:

Vorbemerkung der Verwaltung:

Der Birger- und Polizeibeauftragte steht in einem 6ffentlich-rechtlichen Amtsverhaltnis, er
untersteht der Dienstaufsicht der Prasidentin des Abgeordnetenhauses. Die Dienstaufsicht
uber den Landesbeauftragten wird aufgrund des Burger- und Polizeibeauftragtengesetzes
ausgelibt_ (BeBiiPolG BIn). Nach letzter Anderung des Gesetzes aufgrund des Antrages der
Fraktionen der SPD, Bundnis 90/Die Grinen und Die Linke in der 25. Abgeordneten-
haussitzung am 26.01.2023 ist ,,Der oder die Birger- und Polizeibeauftragte eine oberste
Landesbehorde.*

In Auslibung seines Amtes ist der Blirger- und Polizeibeauftragte unabhéngig und nur dem
Gesetz (BeBiiPolG BIn) unterworfen, wie es das Parlament aufgrund eines Antrages aus den
Reihen des Abgeordnetenhauses beschlossen hat. Er ist von fachlichen Weisungen
freigestellt.

a) 1. Wie viele Beschwerden gab es nach Kenntnis des Senats seit Einfiihrung des Amtes des Burger- und
Polizeibeauftragten liber Mitarbeitende der BVG? (Bitte nach Jahren und Art der Beschwerde aufschlisseln.)
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2. Wie werden diese Beschwerden seitens der BVG bearbeitet?

3. Wie wird mit Beschwerden verfahren, die konkret personenbezogene Informationen zur Aufklarung erfordern,
wie z.B. der Ablauf von Ticketkontrollen?

4. Inwiefern bzw. in wie vielen Fallen kommt die BVG den Empfehlungen des Beauftragten nach? In wie vielen
hat sie selbst daruber hinaus noch MaRnahmen getroffen?

5. Wie viele Beschwerden gab es nach Kenntnis des Senats seit Einfuhrung des Amtes des Biirger- und
Polizeibeauftragten tber Mitarbeitende der S-Bahn Berlin? (Bitte nach Jahren und Art der Beschwerde
aufschlusseln.)

6. Wie werden diese Beschwerden seitens der S-Bahn Berlin bearbeitet?

7. Wie wird mit Beschwerden verfahren, die konkret personenbezogene Informationen zur Aufklarung erfordern,
wie z.B. der Ablauf von Ticketkontrollen?

8. Inwiefern bzw. in wie vielen Fallen kommt die S-Bahn Berlin den Empfehlungen des Beauftragten nach? In
wie vielen hat sie selbst dariiber hinaus noch MaRhahmen getroffen?

9. Wie setzt sich der Senat fir eine konsequente Aufklarung und Verfolgung der Beschwerden ein?

10. Plant der Senat der Regelungslicke nachzukommen, dem Beauftragten Zugang zu Videoaufnahmen zur
Sachverhaltsaufklarung zu ermdglichen, wenn nein, warum nicht?

Zu a) 1. - 10.: Die vorliegenden Fragen beziehen sich auf Beschwerden die BVG sowie die
S-Bahn Berlin betreffend, die an den Birger- und Polizeibeauftragten herangetragen
wurden, in dem Fall an den Biirgerbeauftragten. Der Birgerbeauftragte als unabhéngige
Beschwerdestelle (Ombudsstelle) des Landes Berlin und seine Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter prifen Beschwerden von Burgerinnen und Birgern gegen Berliner Behérden und
Einrichtungen, die der Aufsicht des Landes unterliegen.

Der Senat, alle Behdrden des Landes Berlin sowie die Koérperschaften, Anstalten und
Stiftungen des offentlichen Rechts, die der Aufsicht des Landes Berlin unterstehen, haben
dem Biirger- und Polizeibeauftragten bei der Durchfiihrung erforderlicher Erhebungen und
Prifungen Amtshilfe zu leisten. Im Rahmen der Amtshilfe erh&lt der Birgerbeauftragte zur
Prifung und Aufklarung einzelner Sachverhalte die von ihm ersuchten mindlichen oder
schriftlichen Auskiinfte und Berichte, Akten und sonstige Unterlagen und es werden
Ortsbesichtigungen gestattet.

Der Senat hat jedoch keine Kenntnis (ber die Anzahl der beim Birger- und
Polizeibeauftragten eingegangenen Birgerbeschwerden, auch nicht tber die Art der
Bearbeitung oder zu Verfahrensfragen. Eine gesicherte und fundierte Beantwortung der
vorliegenden Fragen ist dem Senat daher nicht méglich.
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Zu den Fragen 5.-8. sei erganzend erwéhnt, dass der Bulrger- und Polizeibeauftragte fur
Beschwerden gegen die Organe, Behtrden und Unternehmen des Bundes (z.B.
Bundesagentur fiir Arbeit, Deutsche Bundesbahn, S-Bahn) oder Behtrden anderer
Bundeslander nicht zustandig ist.

Der Birgerbeauftragte steht in einem o6ffentlich-rechtlichen Amtsverhaltnis und ist in
Ausiibung seines Amtes unabhangig, weisungsfrei und nur dem Gesetz unterworfen. Er nimmt
seine Aufgabe als Hilfsorgan des Abgeordnetenhauses bei der Ausiibung parlamentarischer
Kontrolle wahr und untersteht dienstrechtlich (wie erwahnt) der Dienstaufsicht der Présidentin
des Abgeordnetenhauses, soweit seine Unabhangigkeit dadurch nicht beeintrachtigt wird.

Der Birger- und Polizeibeauftragte ist ausschliel3lich dem Abgeordnetenhaus und dessen
Ausschiissen gegenuber berichtspflichtig. Das Gesetz regelt die Aufgaben, Zustandigkeiten
und die organisatorische Stellung der Ombudsstelle.

Berlin, den 19. Juni 2026

Der Regierende Burgermeister von Berlin
In Vertretung

Florian Graf
Chef der Senatskanzlei
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https://de.wikipedia.org/wiki/Amtsverh%C3%A4ltnis
https://de.wikipedia.org/wiki/Dienstaufsicht

