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Senatsverwaltung für  

Mobilität, Verkehr, Klimaschutz und Umwelt 

 

 

 

Herrn Abgeordneten Kristian Ronneburg (LINKE) 

über 

die Präsidentin des Abgeordnetenhauses von Berlin 

 

über Senatskanzlei - G Sen - 

 

 

A n t w o r t 

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 19/26376 

vom 15. Juni 2026 

über Wiederkehrende Ausfälle des Aufzugs am Wolkenhain auf dem Kienberg 

 

 

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre Schriftliche Anfrage wie folgt: 

 

Vorbemerkung der Verwaltung: 

Die Schriftliche Anfrage betrifft Sachverhalte, die der Senat nicht aus eigener Zuständigkeit und 

Kenntnis beantworten kann. Er ist gleichwohl um eine sachgerechte Antwort bemüht und hat 

daher die Grün Berlin GmbH um Stellungnahme gebeten, die bei der nachfolgenden 

Beantwortung berücksichtigt ist bzw. an den entsprechend gekennzeichneten Stellen 

wiedergegeben wird. 
 

 

Frage 1: 

 

Wie häufig kam es seit Inbetriebnahme zu Ausfällen des Aufzugs am Wolkenhain? Ich bitte um Angabe des Jahres, 

der Ausfalltage, der Gründe für den Ausfall sowie der Dauer der Reparatur und Angabe zu den Gründen bei 

längerer Reparatur-Dauer? 

 

Frage 2: 

 

Ich bitte um Angabe der jährlichen Betriebszuverlässigkeit der Anlage seit Inbetriebnahme! 
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Antwort zu 1 und 2: 

 

Die Grün Berlin GmbH hat hierzu mitgeteilt: 
 201

7 
201
8 

201
9 

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026* 

Ausfallta
ge 

k.A. k.A. k.A. 78 220 37 15 91 104 62 

Grund k.A. k.A. k.A. Instandset-
zung 
Schacht- 
Beleuch-
tung 

 Display-
Erneuerung 
nach 
Vandalismus, 
Notlichterneuer
ung, Störungen 
durch Wasser-
schaden 

Defek
te 
Schalt
er und 
Pa-
nele 

Defekte 
Kabinenbe-
leuchtung 
nach 
Wasserscha
den, 
Störungen 
u.a. durch 
Fehlnutzung
, Abnutzung 
der Tür-
elemente 

Instandsetz
ung des 
Geländers 
am 
Kabinen-
dach und 
Laufband, 
Störungen 
u.a. durch 
Fehlnutzung
, Verschleiß, 
Wasserschä
den und 
Abnutzung 
der Tür- 
elemente 

Instandsetzu
ng 
Brandwarnan
lage und 
Schalter 
sowie Display 
und Taster 

Dauer  
Reparat
ur 

k.A. k.A. k.A. 19.10.2020-
21.05.2021 
(Brandansch
lag) 

19.10.2020-
21.05.2021 
(Brandanschlag
) sowie 
28.05.2021-
15.08.2021 
(Mängelbeseiti
gung 
Konstruktion) 

     

Gründe  
längere  
Reparat
ur-dauer 

k.A. k.A. k.A. Siehe oben Siehe oben      

*Stand: 23.06.2026 | Hinweis: Für die Jahre 2017-2019 liegt keine digitale Dokumentation vor. Der Aufzug im Wolkenhain ist seit 2017 in Betrieb. 

 

 
Frage 3: 

 

Welches sind die häufigsten Ursachen für die wiederkehrenden Störungen? 

 

Antwort zu 3: 

 

Die Grün Berlin GmbH hat hierzu mitgeteilt: 

„Die Ursachen begründen sich im Wesentlichen aufgrund: Fehlnutzung, vorsätzlicher 

Beschädigungen bzw. Vandalismus und Schäden durch wetterseitig eindringendes 

Niederschlagswasser.“ 

 

 
Frage 4: 

 

Welche Maßnahmen wurden bislang ergriffen, um die Betriebszuverlässigkeit der Anlage zu erhöhen? 
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Antwort zu 4: 

 

Die Grün Berlin GmbH hat hierzu mitgeteilt: 

„Die Anlage wird turnusmäßig gewartet. Erforderliche Reparaturen werden umgehend 

beauftragt.  

Wie bei vergleichbaren Anlagen ist ein Ausfall der Anlage nicht vollständig auszuschließen.“ 

 
 

Frage 5: 

 

Sind Investitionen, Modernisierungen oder andere technische Maßnahmen geplant, um zukünftige Ausfälle zu 

reduzieren? 

 

Antwort zu 5: 

 

Die Grün Berlin GmbH hat hierzu mitgeteilt: 

„Siehe Antwort zu 4.  

Überdies sind folgende Maßnahmen vorgenommen worden respektive geplant: 

Sanierungsmaßnahmen der Aufzugsanlage in 2026/2027 zur Verhinderung von künftigen 

Wasserschäden sowie Austausch der äußeren Tür-Elemente. Für die Wartung wird ein neuer 

Dienstleistungsvertrag ausgeschrieben.“ 

 

 
Frage 6: 

 

Wie wird die barrierefreie Erreichbarkeit des Wolkenhains während längerer Ausfallzeiten sichergestellt? 

 

Antwort zu 6: 

 

Die Grün Berlin GmbH hat hierzu mitgeteilt: 

„Während der Ausfallzeiten ist das Aussichtbauwerk leider nicht barrierefrei zugänglich. Die 

Parkbesucherinnen und Parkbesucher werden hierzu durch örtliche Aushänge informiert.“ 

 

 

Berlin, den 29.06.2026 

 

In Vertretung 

 

 

Andreas Kraus  

Senatsverwaltung für  

Mobilität, Verkehr, Klimaschutz und Umwelt 


