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Senatsverwaltung flr Arbeit, Soziales, Gleichstellung,
Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung

Herrn Abgeordneten Christoph Wapler (GRUNE)

uber
die Prasidentin des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei — G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 19/27064

vom 27.08.2026

Uber Sicher gegen Hass und Hetze Ill: Entlassung von Content-Moderator*innen — was tut
der Senat fur Sicherheit in den sozialen Medien?

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre Schriftliche Anfrage wie folgt:

Vorbemerkung des Abgeordneten: Bei Unternehmen wie TikTok oder Teleperformance sichern Beschéftigte
den Schutz von Nutzer*innen vor illegalen, verstérenden oder gefahrdenden Inhalten, indem sie unter
schlechten Arbeitsbedingungen und groRer seelischer Belastung Bilder, Videos und Social-Media-Posts
sichten und ggf. I6schen. Im Zuge des Einsatzes von Kiinstlicher Intelligenz (KI) werden aktuell hunderte
Mitarbeiter*innen in Berlin entlassen, obschon mit Kl zuverlassige Entscheidungen tber die Rechtswidrigkeit
von Inhalten nicht zu gewéhrleisten sind. In seiner Antwort auf die Anfrage Drucks. 19/25124 vom
04.02.2026 erklart der Senat, dass ihm keine naheren Kenntnisse uber die in Berlin geleisteten
Inhaltsmoderationstatigkeiten vorliegen.

1. Inwiefern verfligt der Senat Uiber Kenntnisse betreffend die Zahl der Entlassungen und der
betriebsbedingten Kiindigungen in dem sensiblen Bereich der Contentmoderation in Berlin?

Zu 1.: Der Senat hat sich bereits mehrfach mit der Situation der Beschaftigten in der
Content-Moderation befasst. Anlass war insbesondere der im Jahr 2025 bekannt
gewordene geplante Abbau von Stellen bei der TikTok Germany GmbH in Berlin. Dieser
betraf insbesondere Beschéaftigte im Bereich ,, Trust & Safety” und damit Tatigkeiten der
Content-Moderation. Als wesentliche Grinde wurden unter anderem der verstarkte Einsatz
Kunstlicher Intelligenz (KI) sowie die Verlagerung von Moderationstatigkeiten auf externe
Dienstleister genannt.

Die Situation der Beschéftigten bei TikTok war bereits Gegenstand der Schriftlichen
Anfrage Drs. 19/23558 vom 05.08.2025. Der Senat hatte seinerzeit ausgefuhrt, dass ihm



zu den bekannt gewordenen Abbauplénen keine Erkenntnisse vorlagen, die tber die
offentliche Berichterstattung hinausgingen. Mit der Schriftlichen Anfrage Drs. 19/25124
vom 04.02.2026 wurde die Thematik auf den Bereich der Content-Moderation insgesamt
ausgeweitet. Dabei wurde unter anderem nach der Zahl der entsprechenden Arbeitsstétten
in Berlin gefragt. Der Senat wies darauf hin, dass Arbeitsstatten, in denen Tatigkeiten der
Inhaltsmoderation ausgeubt werden, nicht systematisch erfasst werden, da keine
entsprechende Meldepflicht besteht. Eine allgemeine Meldepflicht gegentber der fiir
Arbeit zustéandige Senatsverwaltung besteht ebenfalls nicht.

Eine belastbare Gesamtzahl der Entlassungen oder betriebsbedingten Kiindigungen von
Content-Moderator*innen in Berlin kann der Senat daher nicht benennen.

Betriebsbedingte Kiindigungen richten sich grundsatzlich nach § 1 Absatz 2
Kindigungsschutzgesetz (KSchG). Danach kdnnen dringende betriebliche Erfordernisse
eine Kundigung sozial rechtfertigen, wenn eine Weiterbeschaftigung nicht méglich ist. Sind
mehrere vergleichbare Beschaftigte betroffen, ist nach § 1 Absatz 3 KSchG grundsatzlich
eine Sozialauswahl unter Berlcksichtigung insbesondere von Betriebszugehdrigkeit,
Lebensalter, Unterhaltspflichten und Schwerbehinderung vorzunehmen. Bestimmte
Beschaftigte kdnnen aufgrund ihrer besonderen betrieblichen Bedeutung unter den
gesetzlichen Voraussetzungen von der Sozialauswahl ausgenommen werden. Die
Rechtmafigkeit einer Kiindigung im Einzelfall ist durch die Arbeitsgerichte zu prifen.

Bei bestehenden Betriebsraten sind zudem deren Beteiligungsrechte zu beachten.
Insbesondere ist der Betriebsrat vor jeder Kiindigung nach § 102
Betriebsverfassungsgesetz (BetrVG) anzuhdren. Bei Betriebsanderungen, zu denen auch
ein erheblicher Personalabbau gehoren kann, kdnnen daruber hinaus die
Beteiligungsrechte nach 88 111 ff. BetrVG, insbesondere hinsichtlich eines
Interessenausgleichs und Sozialplans, greifen.

Bei groReren Personalabbaumalinahmen bestehen zudem nach 8§ 17 KSchG
Massenentlassungsanzeigepflichten gegentiber der Bundesagentur flr Arbeit. In einem
Betrieb mit 60 bis 499 Beschéftigten ist eine Anzeige insbesondere erforderlich, wenn
innerhalb von 30 Kalendertagen mindestens 10 Prozent der Beschaftigten oder mehr als
25 Beschatftigte entlassen werden sollen. Bei einem Abbau von rund 150 Arbeitsplétzen in
einem Betrieb mit etwa 400 Beschaftigten waren diese Schwellen deutlich tiberschritten.

Fur den Bereich der Content-Moderation ist somit zwischen einzelnen 6ffentlich bekannt
gewordenen Personalabbaumalinahmen und einer berlinweiten Entwicklung zu
unterscheiden. Zum konkreten Fall TikTok liegen dem Senat die 6ffentlich bekannt
gewordenen Informationen Gber den geplanten Abbau von rund 150 Arbeitsplatzen vor. Im
November 2025 wurde von einer Einigung zwischen dem Unternehmen und den
Betriebsraten tber die Bedingungen des Stellenabbaus berichtet.

Der Senat verfolgt die weitere Entwicklung insbesondere mit Blick auf die
Beschaftigungsbedingungen und den Einsatz Kiinstlicher Intelligenz in diesem Tatigkeitsfeld
aufmerksam.



2. Wie verschafft sich der Senat Kenntnisse dariiber, welche Auswirkungen die Entlassungen von
eingearbeiteten und erfahrenen Contentmoderator*innen auf das notwendige, sichere Loschen von
gefahrdenden und belastenden Inhalten haben?

Zu 2.: Der Senat steht hierzu anlassbezogen im Austausch mit der Medienaufsicht, die ihre
Regulierungsaufgaben staatsfern wahrnimmt. Die Medienanstalt Berlin-Brandenburg
(mabb) ist eine unabhangige Anstalt des 6ffentlichen Rechts. Sie handelt eigensténdig auf
Grundlage der entsprechenden Gesetze und ist nicht Teil der staatlichen Verwaltung.

3. Rechnet der Senat infolge der Entlassungen der Contentmoderator*innen mit einer Erhéhung der Zahl von
Traumatisierungen und der Inanspruchnahme von psychosozialen Hilfen im Berliner Gesundheitswesen?
Wenn ja, welche Vorsorge und MaBnahmen plant der Senat fir diesen Fall?

Zu 3.: Dem Senat liegen keine Erkenntnisse darlber vor, ob und in welchem Umfang
Personalmaflnahmen im Bereich der Content-Moderation Auswirkungen auf die Zahl von
Traumatisierungen oder auf die Inanspruchnahme psychosozialer Hilfen haben. Das Land
Berlin verfugt zwar tiber ein differenziertes Angebot psychosozialer Hilfen, die von der
Bevolkerung in Anspruch genommen werden kénnen, entsprechende Daten im Sinne der
Fragestellung werden jedoch nicht erhoben, sodass eine Prognose zum jetzigen Zeitpunkt
nicht moglich ist.

Unabhangig davon bestehen die arbeitsschutzrechtlichen Pflichten der Arbeitgeber fort.
Dazu gehort die Einbeziehung psychischer Belastungen bei der Arbeit in die
Gefahrdungsbeurteilung sowie deren Anpassung bei veranderten betrieblichen
Verhaltnissen. Beschatftigte kdnnen dartber hinaus arbeitsmedizinische Vorsorge in
Anspruch nehmen.

4. Welche Moglichkeiten sieht der Senat, Social-Media-Plattformen zu verpflichten, ihrer Verantwortung
nachzukommen, ihre Nutzer*innen — insbesondere Kinder und Jugendliche - vor den Gefahren der
Konfrontation mit geféahrdenden Inhalten und Darstellungen zu schiitzen?

Zu 4.: Berlin setzt sich europdisch und in der LA&ndergemeinschatt fur barrierefreie, sichere
und altersgerechte Medienangebote fir alle Nutzerinnen und Nutzer, insbesondere flr
Kinder und Jugendliche, ein. Daflir besteht bereits ein umfassender rechtlicher
Schutzrahmen. Neben den européischen Vorgaben, insbesondere dem Digital Services Act
(DSA), der in Deutschland durch das Digitale-Dienste-Gesetz (DDG) durchgefihrt wird,
und der Richtlinie uber audiovisuelle Mediendienste, gelten der von der
Landergemeinschaft vereinbarte Medienstaatsvertrag (MStV) und der
Jugendmedienschutz-Staatsvertrag (JMStV). Die mabb ist gemeinsam mit den anderen
Landesmedienanstalten als zustandige nationale Behérde im DDG benannt.

Konkret findet sich dort eine Zustandigkeit fir die Belange des Jugendmedienschutzes,
soweit diese den JMStV betreffen. Der IMStV ermoglicht es, in Einzelfallen und bei
konkreten Inhalten — beispielsweise volksverhetzenden Posts oder der Verbreitung von
Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen — gegen den Anbieter vorzugehen. So
wird aktuell unter dem Arbeitstitel ,,Digitale-Medien-Staatsvertrag Teil 2“ eine Anpassung
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des MStV und des JMStV beraten, die unter anderem auf den verbesserten Schutz in
digitalen Kommunikationsraumen abzielt.

Der Senat unterstutzt die Positionen der Bundeslander, die Anbieter von digitalen
Plattformen sozialer Medien starker in die Pflicht zu nehmen, verpflichtende, prézise und
datensparsame Altersverifikationssysteme umzusetzen. Anbieter sozialer Medien sollen den
Schutz Minderjahriger verbindlicher gewéhrleisten. Hierfur wird der Bund angehalten,
geeignete altersgerechte SchutzmaRnahmen flr Social-Media-Plattformen unter
Abwagung von Chancen und Risiken zu prufen. Zudem begrii3t der Senat weitere
wirksame Instrumente auf Bundes- und EU-Ebene und fordert die Bundesregierung auf, sich
auf EU-Ebene fir eine konsequente Anwendung des DSA und flr die Schliel3ung von
Schutzliicken einzusetzen. Zielsetzung entsprechender Malinahmen ist die effektive
Starkung des Schutzes von Kindern und Jugendlichen bei der Nutzung sozialer Medien.
Hierbei sollen aktuelle technologische Entwicklungen wie KI, z. B. in Form algorithmischer
Empfehlungssysteme, bedarfsgerecht beriicksichtigt werden.

Die Expertenkommission ,,Kinder- und Jugendschutz in der digitalen Welt* hat zu dieser
Thematik fachliche Handlungsempfehlungen erarbeitet (siehe hierzu auch:
https://www.bmbfsfj.bund.de/bmbfsfj/themen/kinder-und-jugend/expertenkommission-
kinder-und-jugendschutz-in-der-digitalen-welt). Auf Bundesebene sind nun konkrete
Umsetzungsschritte zu prifen und in die Wege zu leiten.

Aufgrund des rechtlichen Rahmens verdrangen EU-Vorgaben etwaige nationale
Vorschriften fiir Vermittlungsdienste, zu denen auch Social-Media-Plattformen gehdren. Ein
ausdrickliches Ziel des DSA ist unter anderem der Kinder- und Jugendmedienschutz auf
Online-Plattformen, welcher sich insbesondere in Art. 28 DSA niederschlagt. Der
sogenannte Anwendungsvorrang des Europaischen Rechts fiihrt dazu, dass Deutschland im
Anwendungsbereich des DSA keine eigene Regelungskompetenz mehr besitzt. Somit ist
bspw. die Durchsetzung eines nationalen Social-Media-Verbotes, welches sich an die
Anbieter von Online-Plattformen richtet, daher nach herrschender Meinung nicht mdglich.

Das Land Berlin wirkt seit langerem auf einen starkeren Schutz von Verbraucher*innen aller
Altersgruppen vor negativen Auswirkungen durch die Nutzung von Social-Media-
Plattformen hin und brachte deshalb in mehrere Verbraucherschutzministerkonferenzen
(VSMK) Beschlussvorschlage ein, die eine Mehrheit fanden. Hierzu gehoren u.a. die
Beschlusse zur Regulierung von manipulativen Designs auf Online-Plattformen (TOP 22 /
21. VSMK) oder zum besseren Schutz vor Fake-Shops, welche haufig tber Social-Media-
Plattformen verlinkt werden (TOP 13 / 21. VSMK).

Beide Beschlisse fordern die Bundesregierung auf, sich auf EU-Ebene flr eine Erhéhung
des Verbraucherschutzniveaus einzusetzen.

Um Kinder und Jugendliche fiir mégliche Gefahren der Nutzung sozialer Medien zu
sensibilisieren, fuhrt die durch den Senat institutionell geférderte Verbraucherzentrale
Berlin Lehrkraftefortbildungen durch. Die Verbraucherzentrale Berlin bietet u.a. einen Kurs
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zu ,,Werbung in sozialen Medien* an, in dem die Problematiken des sogenannten
~Influencermarketing” behandelt werden.

Im Rahmen des dual von der Senatsverwaltung fur Justiz und Verbraucherschutz sowie vom
Bundesministerium der Justiz und flr Verbraucherschutz geférderten Projektes ,,Aufklarung
und Information des Verbrauchers in Fragen des wirtschaftlichen Verbraucherschutzes*
erfuhren im vergangenen Jahr die Themenfelder ,,Sicherheit in der digitalen Welt* (etwa
Phishing, Fakeshops und manipulatives Webdesign) sowie ,,moderne und alte
Vertriebsmodelle* (von Haustlirwerbung tber Online-Handel bis Influencer-Marketing)
besondere Aufmerksamkeit.

5. Welche weiteren Ansatzpunkte oder eigene Handlungsoptionen sieht der Senat, die Erfahrungen, das
Wissen und die umfassenden Kenntnisse der Beschéaftigten in dem Bereich Contentmoderation im Sinne des
Gesundheitsschutzes und der Pravention nutzbar zu machen?

Zu 5.: Alle Unternehmen sind verpflichtet, den Arbeitsschutz zu gewahrleisten und dazu u.a.
Gefahrdungsbeurteilungen aufzustellen. Die Beteiligung der Beschéaftigten sowie die
Mitwirkung von Betriebsarzten und Betriebséarztinnen, Fachkréften fir Arbeitssicherheit und
der betrieblichen Interessenvertretung sind hierfur die vorgesehenen Wege.

Das Landesamt flr Arbeitsschutz, Gesundheitsschutz und technische Sicherheit (LAGetSi)
hat bei der Uberwachung eines Unternehmens der Inhaltsmoderation Erkenntnisse iiber die
Ausgestaltung der Tatigkeit und die Belastungsfaktoren auch aus Gesprachen mit
Inhaltsmoderator*innen gewonnen (vgl. Drs. 19/23558, Antwort zu Frage 5). Solche
Erkenntnisse flieRen in die Beratungs- und Uberwachungstéatigkeit ein.

Ein daruberhinausgehender Erfahrungsaustausch findet im Rahmen der Gemeinsamen
Deutschen Arbeitsschutzstrategie sowie Uiber die Unfallversicherungstrager statt. Diese
stellen Handlungshilfen zum Umgang mit potenziell traumatisierenden Ereignissen bereit.
Berlin, den 16. September 2026

In Vertretung

MichaKlapp

Senatsverwaltung fur Arbeit, Soziales, Gleichstellung
Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung



